LUAT DU LICH
CUA QUOC HOI NUGC CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA
' VIET NAM )
SO 44/2005/QH11 NGAY 14 THANG 6 NAM 2005

Can cir vao Hién phap nuwoc Cong hoa xd hoi chu nghia Viét Nam nam
1992 da dwoc sia doi, bo sung theo Nghi quyet s6 51/2001/QH10 ngay 25 thdng
12 nam 2001 cua Quoc hoi khoa X, ky hop thur 10;

Ludt nay quy dinh vé du lich.

3 CHUONG I
NHUNG QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh
Luat nay quy dinh vé tai nguyén du lich va hoat dong du lich; quyén va
nghia vu cua khach du lich, t6 Chl'}’C, ca nhan kinh doanh du lich, t6 chuc, ca
nhan khac c6 hoat dong lién quan dén du lich.

Piéu 2. Pbi twong ap dung
1. T6 chue, ca nhan Viét Nam va t churc, ca nhan nude ngoai hoat dong du
lich trén lanh tho Viét Nam.

2. Co quan, t6 chirc, ca nhan, cong doéng dan cu c6 hoat dong lién quan dén
du lich.

Piéu 3. Ap dung phap luat vé du lich

1. Cac chu thé quy dinh tai Piéu 2 cta Luat nay thuc hién quy dinh cua
Luét nay va cac quy dinh c6 lién quan cia phap luat Viét Nam.

2. Trudng hop didu udc qudc t& ma Cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam la
thanh vién c6 quy dinh khac véi quy dinh cta Luét nay thi ap dung quy dinh cua
diéu udc qudc té d6. Truong hop phap luat Viét Nam hodc diéu udc qudc té ma
Cong hoa xa hoi chu nghia Vi¢t Nam la thanh vién khong quy dinh thi cac bén
tham gia hoat dong du lich duoc thoa thuan ap dung tip quan qudc té, néu tap
quan d6 khong trai véi nguyén tic co ban cta phéap luat Viét Nam.

Piéu 4. Giai thich tir ngir

Trong Luat ndy, cac tir ngit dudi ddy duoc hiéu nhu sau:



1. Du lich 1a cac hoat dong c6 lién quan dén chuyén di cta con ngudi ngoai
noi cu tru thuong xuyén ciia minh nham dép ing nhu cau tham quan, tim hiéu,
gidi tri, nghi dudng trong mot khoang thoi gian nhat dinh.

2. Khach du lich 1a ngudi di du lich hoac két hop di du lich, trr truong hop
di hoc, 1am viéc hoac hanh nghé dé nhéan thu nhap ¢ noi dén.

3. Hoat dong du 1ich 1a hoat dong cua khég:h du lich, t6 chirc, ca nhan kil’,lh
doanh du lich, cong dong dan cu va co quan, to chire, ca nhan c6 1ién quan dén
du lich.

4. Tai nguyén du lich 1 canh quan thién nhién, yéu t6 ty nhién, di tich lich
su - van hoa, cong trinh lao dong sang tao cua con ngudi va cac gia tri nhan van
khac c6 thé dugc str dung nham dap tng nhu cau du lich, 1 yéu td co ban dé
hinh thanh céac khu du lich, diém du lich, tuyen du lich, d6 thi du lich.

5. Tham quan la hoat dong cua khach du lich trong ngay t¢1 tham noi c6 tai
nguyén du lich v&i muc dich tim hi€u, thudng thirc nhitng gia tri ctia tai nguyén
du lich.

6. D6 thi du lich 13 d6 thi ¢6 loi thé phat trién du lich va du lich ¢6 vai tro
quan trong trong hoat dong cua do thi.

7. Khu du lich 13 noi c6 tai nguyén du lich hap din véi uvu thé vé tai nguyén
du lich tu nhién, dugc quy hoach, dau tu phat trién nham dap tng nhu cau da
dang cua khach du lich, dem lai hi€u qua vé kinh té - xa hoi va moi truong.

8. Piém du lich 12 noi co tai nguyén du lich hép dan, phuc vu nhu cau tham
quan cua khach du lich.

9. Tuyén du lich 13 1§ trinh lién két cac khu du lich, diém du lich, co s6
cung cap dich vu du lich, gan véi cac tuyén giao thong duong bo, duong sat,
duong thuy, duong hang khong.

10. San phém du lich léltép hop cac dich vu can thiét dé thoa man nhu cau
cua khach du lich trong chuyén di du lich.

11. Dich vu du lich 1a viéc cung cép cac dich vu vé 1it hanh, van chuyén,
luu tr, an udng, vui chot giai tri, thong tin, huéng dan va nhitng dich vu khéc
nham déap g nhu cau cua khach du lich.

12. Co s6 luu trt du lich 14 co s cho thué budng, giwdng va cung cip cac
dich vu khéc phuc vu khéch Iuu tra, trong dé khach san 1a co so luu trti du lich
chu yéu.

13. Chuong trinh du lich 1a lich trinh, cac dich vu va gia ban chuong trinh
dugc dinh truée cho chuyén di cua khach du lich tir noi xuat phat dén diém két
thuc chuyén di.

14. Lt hanh 1a vi¢c xay dung, ban va td churc thuc hién mot phén hoac toan
b chuong trinh du lich cho khéch du lich.

15. Huéng dan du lich 13 hoat dong huéng dan cho khach du lich theo
chuong trinh du lich.



Nguoi thuc hién hoat d(f)ng~ huéng dan duoc goi 1a huéng dan vién va duogc
thanh toan cho dich vu huéng dan du lich.

16. Phuong tién chuyén van chuyén khach du lich 1a phuong tién bao dam
cac diéu kién phuc vu khach du lich, dugc st dung dé van chuyén khach du lich
theo chuong trinh du lich.

17. Xac tién du lich 1a hoat dong tuyén truyén, quang ba, van dong nham
tim kiém, thuc day co hoi phat trién du lich.

18. Du lich bép viing la sy phat trién du lich dap ung dugce cac nhu cau hién
tai ma khong lam ton hai dén kha nang dap trng nhu cau vé du lich cua tuong lai.

19. Du lich sinh thai 1a hinh thire du lich dua vao thién nhién, ge“in vO1 ban
sdc van hod dia phuong voi su tham gia cia cong dong nhdm phat trién bén
ving.

20. Du lich vin héa 14 hinh thtrc du lich dua vao ban sic vin hoa dan tdc
voi1 sy tham gia cua cong dong nham bao ton va phat huy cac gia tri van hoa
truyén thong.

21. Moi truong du lich 1a moi trudng tu nhién va moi treong xa hoi nhan
van noi dién ra cac hoat dong du lich.

Piéu 5. Nguyén tic phat trién du lich

1. Phat trién du lich bén vimg, theo quy hoach, ké hoach, bao dam hai hoa
giita kinh té, xd hoi va moéi truong; phat trién c6 trong tam, trong diém theo
hudng du lich van hoa - lich sur, du lich sinh thai; bao tdn, ton tao, phat huy gia
tri cua tai nguyén du lich.

2. Bao dam chu quyén qudc gia, quc phong, an ninh, trit tw, an toan xa
hoi.

3. Bao dam loi ich qubc gia, loi ich cong dong, loi ich chinh dang va an
ninh, an toan cho khach du lich, quyén va loi ich hop phap cua té chire, ca nhan
kinh doanh du lich.

4. Bao dam su tham gia ciia moi thanh phan kinh té, moi tang 16p dan cu
trong phat trién du lich.

5. Gop phan mé rong quan hé dbi ngoai va giao luu qudc té dé quang ba
hinh anh dat nudéc, con nguoi Viét Nam.

6. Phat trién dong thoi du lich trong nudc va du lich qubc té, ting cuong
thu hut ngay cang nhiéu khach du lich nuéc ngoai vao Viét Nam.

Piéu 6. Chinh sach phat trién du lich

1. Nha nudc c¢6 co ché, chinh sach huy dong moi ngudn luc, ting dau tu
phat trién du lich dé€ bao dam du lich 1a nganh kinh t€ miii nhon cua dat nudc.



2. Nha nudc c6 chinh sach khuyén khich, vu dai vé dat dai, tai chinh, tin
dung do6i voi té chire, ¢4 nhan trong nudc va té chire, ca nhan nudc ngoai dau tu
vao cac linh vuc sau day:

a) Bao v¢, ton tao tai nguyén du lich va moi truong du lich;
b) Tuyén truyén, quang ba du lich;

c¢) Pao tao, phat trién nguén nhan luc du lich;

d) Nghién ctru, dau tu, xay dung san pham du lich méi;

d) Hién dai hoa hoat dong du lich;

e) Xay dung két cau ha ting du lich, co s& vat chat - k¥ thuét du lich, nhap
khau phuong tién cao cap phuc vu cho viéc van chuyén khach du lich, trang thlet
bi chuyén dung hién dai cho co s& luu tri du lich hang cao va khu du lich quoc
gia;

g) Phat trién du lich tai noi c6 tiém ning du lich & ving sdu, ving xa, ving
c¢6 diéu kién kinh té - xa hoi khé khan nham sir dung lao dong, hang hoa va dich
vu tai chd, gop phan nang cao dan tri, xoa doi, giam nghéo.

3. Nha nudc bd tri ngan sach cho cong tic quy hoach; hd trg dau tu xay
dung két cau ha tang d6 thi du lich, khu du lich, diém du lich; hd tro cong tac
tuyén truyén, quang ba du lich, bao v&, t6n tao tai nguyén du lich va méi trudng
du lich, nghién ctru, tmg dung khoa hoc va cong nghé, dao tao, phat trién ngudn
nhan luc du lich.

4. Nha nudc tao diéu kién thuan loi cho nguoi nudc ngoai, nguol Viét Nam
dinh cu & nude ngoai vao Viét Nam du lich; cong dan Viét Nam, ngudi nudc
ngoai & Viét Nam di du lich trong nudc va nude ngoai; bao dam quyén va loi ich
hop phép cua khach du lich.

5. Nha nudc tao diéu kién thuan loi dé t6 chirc, c4 nhan thudc moi thanh
phan kinh té, cac tang 16p dan cu tham gia hoat dong du lich, mo rong giao luu
hop tac giita du lich Viét Nam véi du lich khu vuc va quéc té.

6. Nha nuéc khuyén khich, tao diéu kién hinh thanh quy hd tro phat trién
du lich tir nguon dong goép cia cac cha thé hudng loi tir hoat dong du lich,
nguon dong gép tu nguyén cua to chirc, ca nhan trong nudc va nudc ngoai.

Chinh phii quy dinh cu thé chinh sach phat trién du lich quy dinh tai Diéu
nay.

Piéu 7. Sy tham gia ciia cong dong dan cu trong phat trién du lich

1. Cong dong dan cu c6 quyén tham gia va hudng loi ich hop phap tir hoat
dong du lich; c6 trach nhi¢ém bao vé tai nguyén du lich, ban sic van hoa dia
phuong; gilr gin an ninh, trat ty, an toan xa hoi, v¢ sinh moi truong dé tao su hép
dan du lich.



2. Cong d6ng dan cu duoc tao diéu kién dé dau tu phat trién du lich, khoi
phuc va phat huy céc loai hinh vin hoa, nghé thut dan gian, nganh, nghé thu
cong truyén thdng; san xudt hang hoa cua dia phuong phuc vu khach du lich,
g6p phan nang cao doi séng vat chit va tinh than ctia ngudi dan dia phuong.

Piéu 8. Hiép hoi du lich

1. Hiép hoi du lich dugc thanh 14p trén co s tu nguyén cua td chuc, ca
nhan c¢6 hoat dong du lich, bao v¢ quyén, loi ich hop phép va goép phan thiuc day
su phat trién cua cac thanh vién.

2. Hiép hoi du lich tham gia t6 chirc céc hoat dong tuyén truyén, quang ba,
xuc tién du lich; tham gia xay dung, tuyén truyén, phd bién cac quy dinh cua
phap luat vé du lich.

3. To chl'rq va hoat dong ctia hiép hoi du lich duoc thuc hién theo quy dinh
cua phap luat vé hoi.

Piéu 9. Bio vé mdi truong du lich

1. Méi truong tu nhién, moi treong xa hoi nhan van can dugc bao vé, ton
tao va phat trién nham bao dam moi truong du lich xanh, sach, dep, an ninh, an
toan, lanh manh va van minh.

2. B9, co quan ngang bd trong pham vi nhiém vy, quyén han cta minh ban
hanh céc quy dinh nham bao v¢, ton tao va phat trién moéi truong du lich.

3. Uy ban nhan dan cac cap c6 bién phap dé bao vé, t6n tao va phat trién
moi treong du lich phu hop véi thuc té ciia dia phuong.

4. T chuc, ca nhan kinh doanh du lich ¢6 trach nhiém thu gom, xu ly céc
loai chat thai phat sinh trong qua trinh hoat dong kinh doanh; khic phuc tac
dong tiéu cuc do hoat dong ctia minh gay ra dbi voi moi trudng; cd bién phap
phong, chng té nan x3 hdi trong co s6 kinh doanh ctia minh.

5. Khach du lich, cong dong dan cu dia phuong va cac to chirc, ca nhan
khac c6 trach nhiém bao vé va gin giit canh quan, méi trudng, ban sic vin hod,
thuan phong m¥ tuc cua dan tdc; co6 thai d§ img xr van minh, lich sy nham nang
cao hinh anh dat nudce, con nguoi va du lich Viét Nam.

Piéu 10. Noi dung quan 1y nha nudc vé du lich

1. Xay gh,rng va td chire thue hién chién luoc, quy hoach, ké hoach va chinh
sach phat trién du lich.

2. Xay dung, ban hanh va t6 chirc thuc hién vin ban quy pham phép lut,
ti€u chuan dinh muc kinh té - k¥ thuat trong hoat dong du lich.

3. Tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat va thong tin vé du lich.



4. T chirc, quan ly hoat dong dao tao, boi dudng nguén nhan lyc; nghién
cuu, ing dung khoa hoc va cong nghé.

5. :Fé chire diéu tra, danh gia tai nguyén du lich de xdy dung quy hoach
phat trién du lich, x4c dinh khu du lich, diém du lich, tuyén du lich, d6 thi du
lich.

6. Tb chirc thuc hién hop tac quéc té vé du lich; hoat dong xuc tién du lich
¢ trong nudc va nudc ngoai.

7. Quy dinh t6 chitc bd may quan 1y nha nude vé du lich, su phdi hop cua
cac co quan nha nudc trong viéc quan ly nha nudce veé du lich.

8. Cap, thu hoi gidy phép, gidy chimg nhan vé hoat dong du lich.

9. Kiém tra, thanh tra, giai quyét khiéu nai, t& cdo va xir Iy vi pham phap
luat vé du lich.

Piédu 11. Trach nhiém quan Iy nha nudc vé du lich
1. Chinh phu théng nhat quan 1y nha nuée vé du lich.

2. Co quan quan Iy nha nudc vé du lich & trung wong chiu trach nhiém
trudc Chinh phu thyce hién quan 1y nha nudc vé du lich; chu tri, phoi hgp véi cac
co quan nha nudc trong vié¢e thuc hién quan ly nha nudc veé du lich.

3. B9, co quan ngang bo trong pham vi nhiém vy, quyén han cta minh va
theo sy phan cong cua Chinh phu c6 trach nhiém phéi hop vé6i co quan quan ly
nha nudc veé du lich & trung wong trong vi¢c thuc hién quan 1y nha nudc vé du
lich.

4. Uy ban nhan dan tinh, thanh phé tryc thudc trung wong (sau day goi
chung 1a Uy ban nhan dan cép tinh) trong pham vi nhiém vu, quyén han cia
minh va theo sy phan cap ciia Chinh phil ¢é trach nhiém thuc hién quan 1y nha
nude vé du lich tai dia phuong; cu thé hoa chién lugc, quy hoach, ké hoach, co
ché, chinh sach phat trién du lich phtt hop voi thuc té tai dia phuong va c6 bién
phap bao dam an ninh, trat tu, an toan xa héi, vé sinh mdi trudng tai khu du lich,
diém du lich, tuyén du lich, d6 thi du lich.

Piéu 12. Cac hanh vi bi nghiém cim
1. Lam phuong hai den chu quyén, loi ich qudc gia, quoc phong, an ninh,

trat tu, an toan xa hoi, truyén thong vin hoa, dao dtrc, thudn phong my tuc cua
dan toc.

2. Xay dung cong trinh du lich khong theo quy hoach di dugc cong bo.
3. Xam hai tai nguyén du lich, méi truong du lich.

4. Phan biét dbi xir véi khach du lich, thu lgi bat chinh tir khach du lich.
5. Tranh gianh khach, nai ép khach mua hang hoa, dich vu.



6. Kinh doanh du lich khong c6 gidy phép kinh doanh, khong c6 dang ky
kinh doanh hodc kinh doanh khong ding nganh, nghé, pham vi kinh doanh.

7. Su dyng tu cach phap nhan cua t6 chirc khac hodc cho nguoi khac sir
dung tu cach phap nhan cua minh dé hoat dong kinh doanh trai phap luat.

8. Loi dung chirc vu, quyén han dé nhan héi 19, sach nhiéu, gay phién ha
cho t6 chirc, ca nhan kinh doanh du lich, khach du lich.

_ CHUONG II
TAI NGUYEN DU LICH

Piéu 13. Cac loai tai nguyén du lich

1. Tai nguyén du lich gdm tai nguyén du lich tw nhién va tai nguyén du lich
nhan van dang dugc khai thac va chua dugc khai thac.

Tai nguyén du lich tu nhién gém cac yéu td dia chét, dia hinh, dia mao, khi
hau, thuy van, hé sinh théi, canh quan thién nhién c6 thé duogc st dung phuc vu
muc dich du lich.

Tai nguyén du lich nhan vin gdm truyén théng van hoa, cac yéu té van hoa,
van nghé dan gian, di tich lich sur, cach mang, khao co, kién tric, cac cong trinh
lao dong sang tao ctia con ngudi va cac di san van hoa vat thé, phi vat thé khac
c6 thé duoc st dung phuc vu muc dich du lich.

2. Tai nguyén du lich c6 thé thudc s¢ hiru nha nudc hodc s hiru cia to
chtre, ca nhan.

Pidu 14. Piéu tra tai nguyén du lich

Co quan quan 1y nha nuéc vé du lich & trung wong chu tri, phdi hop véi co
quan quan ly nha nudc lién quan va Uy ban nhén déan cap tinh diéu tra, danh gia,
phan loai tai nguyén du lich dé lam can c@r xay dung quy hoach phat trién du
lich, xac dinh va cong bd cac khu du lich, diém du lich, tuyén du lich, d6 thi du
lich.

Piéu 15. Nguyén tic bao vé, ton tao va phat trién tai nguyén du lich
1. Tai nguyén du lich phai dugc bao v¢, ton tao va khai thac hop 1y dé phat
huy hi€u qua st dung va bao dam phat trién du lich bén viing.
2. Nha nuéc thong nhat quan ly tai nguyén du lich trong pham vi ca nudc,
c6 chinh sach va bién phap dé€ bao v¢, ton tao va khai thac hop 1y tai nguyén du
lich.



Piéu 16. Trach nhiém quan 1y, bdo v¢, ton tao va phat trién tai nguyen
du lich

1. Co quan quan ly nha nu’ép vé du lich & trung wong, cac b, co quan
ngang bg, Uy ban nhan dan cac cap co trach nhiém quan ly tai nguyén du lich,
phoi hop trong viéc bao v¢, khai thac, st dung hgp ly va phat trién tai nguyén du
lich.

2. Co quan nha nudc, to chirc, ca nhan so hitu, quan 1y tai nguyén du lich
cO trach nhiém bao v¢, dau tu, ton tao tai nguyén du lich, tao di€u kién cho
khéach dén tham quan, thu hudng gia tri cua tai nguyén du lich theo quy dinh cua
phép lut.

3. Khach du lich, td chic, ca nhan kinh doanh du lich, cong déng dan cu co
trach nhi¢m bao vé tai nguyén du lich.

4. T6 chure, ca nhan so hitu, quan ly tai nguy€n du lich ¢6 trach nhiém phdi
hop voi co quan nha nude vé du lich c6 thim quyén trong viéc sir dung va khai

thac tai nguyén du lich cho cac myc tiéu kinh té khac, bao dam khong lam giam
do hap dan cua tai nguyén du lich.

CHUONG III
QUY HOACH PHAT TRIEN DU LICH

Piéu 17. Cac loai quy hoach phat trién du lich

1. Quy hoach phat trién du lich 1a quy hoach nganh, gdém quy hoach tong
thé phat trién du lich va quy hoach cu thé phat trién du lich.

2. Quy hoach téng thé phat triép du lich duoc lélp cho pham vi cd nudc,
vung du lich, Qia ban du lich trong diém, tinh, thanh phd tryc thudc trung uong,
khu du lich quéc gia.

3. Quy hoach cu thé phat trién du lich duoc lég cho cac khu’ chic nang
trong khu du lich quéc gia, khu du lich dia phuong, diém du lich quoc gia c6 tai
nguyén du lich ty nhién.

Piéu 18. Nguyén tic xay dung quy hoach phat trién du lich

1. Phu hop voi chién lugc va quy hoach phat trién kinh té - x3 hoi cia dat
nuoc, chién lugc phat trién nganh du lich.

2. Bao dam chu quyén qudc gia, quc phong, an ninh, trit tw, an toan xa
hoi.

3. Bao v&, phat trién tai nguyén du lich va méi trudng, giit gin va phat huy
ban sac van hoa dan toc.

4. Bao dam tinh kha thi, can ddi giita cung va cau du lich.



5. Phat huy thé manh d¢ tao ra san pham du lich dc thu cia timg ving,
tung dia phuong nham st dung hop ly, hi€u qua tai nguyén du lich.

6. Bao dam cong khai trong qué trinh 1ap va cong bd quy hoach.

Pidu 19. Noi dung quy hoach phat trién du lich

1. Noi dung quy hoach tong thé phat trién du lich bao gom:

a) Xac dinh vi tri, vai tro va loi thé cta du lich trong phat trién kinh té - xa
hoi cua dia phuong, ving va quoc gia;

b) Phan tich, danh gia tlem nang, hién trang tai nguyén du lich, thi truong
du lich, cac ngudn lyc phat trién du lich;

¢) Xéc dinh quan diém, muc tiéu, tinh chat, quy mé phat trién cho khu vuc
quy hoach; du bao cac chi ti€u va luan ching cac phuong an phat trién du lich;

d) T chire khong gian du lich; két cdu ha téng, co s vat chat - k¥ thuat du
lich;

d)’Xéc’ din‘h danh muc cac khu vuc, cac du 4n uu tién dau tu; nhu cau st
dung dat, von dau tu, nguoén nhan lyc cho du lich;

¢) Panh gia tdc dong moi truong, cac giai phap bao v¢ tai nguyén du lich va
moi truong;

g) Pé xuét co ché, chinh sach, giai phap quan 1y, phat trién du lich theo quy
hoach.

2. Ngoai nhimg ndi dung quy dinh tai khoan 1 Diéu nay, quy hoach cu thé
phat trién du lich con c6 cac ndi dung chu yéu sau:

a) Phan khu chirc ning; bd tri mit bang, cong trinh két ciu ha tang, co so
vat chat - k¥ thuat du lich; phuong an sir dung dat;

b) Xac dinh danh muc cac du an dau tu va tién do dau tu;

¢) Phan tich hiéu qua kinh té, x3 hoi va méi trudng;

d) Dé xuat bién phap dé quan 1y, thuc hién quy hoach.

Pidu 20. Tham quyén lap, phé duyét, quyét dinh quy hoach phat trién du
lich
1. Co quan quan ly nha nudc vé du lich ¢ trung wong chu tri to chirc lap
quy hoach tong thé phat trién nganh, vung du lich, dia ban du lich trong diém,
khu du lich quéc gia trinh Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu phé duyét theo thAm
quyen.
2. Uy ban nhan dan cép tinh t6 chirc 14p quy hoach tong thé phat trién du
lich cua tinh, thanh phd truc thudc trung wong trinh Hoi ddng nhan dan cung cip



quyét dinh sau khi c¢6 y kién ciia co quan quan 1y nha nudc vé du lich & trung
uong.

Quy hoach cu thé ciia khu chirc nang trong khu du lich qudc gia, khu du
lich dia phuong, diém du lich qudc gia c6 tai _nguyén du lich ty nhién do Uy ban
nhan dan cip tinh quyét dinh sau khi c6 y kién cta co quan quan 1y nha nuéc vé
du lich ¢ trung vong.

3. Co quan nao co thAm quyén phé duyét, quyét dinh quy hoach phat trién
du lich thi c6 tham quyén phé duyét, quyét dinh di€u chinh quy hoach phat trién
du lich.

Piéu 21. Quan Iy va td chirc thyuc hién quy hoach phat trién du lich

1. Sau khi quy hoach phat trién du lich dugc phé duyét, quyet dinh, co quan
1ap quy hoach phat trlen du lich c6 trach nhiém cong b, cung cap thong tin vé
quy hoach dé cac to chuc, ca nhan lién quan trién khai thuc hién va tham gia
gidm sat viéc thuc hién quy hoach.

2. Viéc 14ap, thuc hién du an phat trién du lich, du 4n c6 anh huong dén tai
nguyén du lich va cac du an khac co lién quan dén du lich phai phu hop véi quy
hoach phat trién du lich dd duoc co quan nha nudc co tham quyén phé duyét,
quyét dinh va phai c6 y kién cua co quan nha nuée vé du lich c6 thim quyén.

3. Uy ban nhan dan cép tinh x4c dinh quy dat danh cho cong trinh, két cdu
ha téng du lich, co s vat chat - k¥ thuat du lich trong d6 thi du lich, khu du lich,
diém du lich theo quy hoach da dugc phé duyét, quyét dinh va cong bd; khong
giao, cho thué dat d6i voi dy an dau tu trai quy hoach, du an dau tu co anh
hudng tiéu cuc dén tai nguyén du lich va mdi truong.

4, Moi td chirc, c4 nhan c6 trach nhi@m thuc hién nghiém ghinh quy hoach
phat trién du lich da dugc phé duyét, quyet dinh; khong lan chiém mat bang, st
dung trai phép dat da dugc quy hoach cho phat trién du lich.

CHUONG IV ,
KHU DU LICH, PIEM DU LICH, TUYEN DU LICH
VA PO THI DU LICH

MUC 1
KHU DU LICH, PIEM DU LICH, TUYEN DU LICH

Pidu 22. Xép hang khu du lich, diém du lich, tuyén du lich

Khu du lich, diém du lich, tuyén du lich dugc xép hang & cip qudc gia hoic
cap dia phuong can cir vao quy mo, mue do thu hut khach du lich, kha nang
cung cip va chét luong dich vu.



Piéu 23. Piéu kién dé dugc cong nhan 13 khu du lich

L Khu du lich ¢6 du cac diéu kién sau day duoc cong nhan 1a khu du lich
quoc gia:

a) C6 tai nguyén du lich dic biét hap dan voi wu thé vé canh quan thién
nhién, c6 kha ndng thu hut lugng khach du lich cao;

b) C6 dién tich tbi thiéu mot nghin héc ta, trong d6 co dién tich can thiét dé
xay dung cac cong trinh, co s¢ dich vu du lich phu hgp vé1 canh quan, moi
truong cua khu du lich; truong hop dac biét ma di¢én tich nho hon thi co quan
quan 1y nha nudc vé du lich ¢ trung wong trinh Thu tuéng Chinh pha xem xét,
quyét dinh;

¢) C6 két ciu ha tang, co s¢ vat chat - k§ thudt du lich dong b, co kha
nang bao dam phuc vu it nhat mét triéu luot khach du lich mot nam, trong dé co
co s& luu tr va dich vu du lich can thiét phu hop voi dac diém cua khu du lich.

2. Khu du lich ¢6 du céac diéu kién sau day duoc cong nhan l1a khu du lich
dia phuong:

a) C6 tai nguyén du lich hap dan, c6 kha nang thu hut khach du lich;

b) C6 dién tich téi thiéu hai trim héc ta, trong d6 c¢6 dién tich can thiét dé
xay dung cac cong trinh, co s& dich vu du lich;

¢) C6 két cau ha tang, co s& vat chat - k¥ thuat du lich, co s& luu tra va dich
vu du lich can thiét phu hop vdi ddc diém cua dia phuong, c6 kha ndng bao dam
phuc vu it nhat mot trdm nghin lugt khach du lich mét nam.

Piéu 24. Diéu kién dé duge cong nhan la diém du lich
L Piém du lich ¢ du cac diéu kién sau day dugc cong nhén 1a diém du lich

quoc gia:

a) Co tai nguyén du lich dac biét hép dan d6i v6i nhu cau tham quan cua
khach du lich;

b) C6 két cAu ha tang va dich vu du lich can thiét, c6 kha ning bao dam
phuc vu it nhat mot tram nghin lugt khach tham quan mot nam.

2. Piém du lich ¢6 du cac diéu kién sau day dugc cong nhén 1a diém du lich
dia phuong:

a) Co tai nguyén du lich hap dan d6i v6i nhu ciu tham quan cta khach du
lich;

b) C6 két cAu ha tang va dich vu du lich can thiét, c6 kha ning bao dam
phuc vu it nhat muoi nghin lugt khach tham quan mot nam.



Piéu 25. Piéu kién dé dugc cong nhan 1a tuyén du lich

1. ,Tuyé'n du lich c6 du cac diéu kién sau day duoc cong nhan 1a tuyén du
lich qudc gia:

a) Noi cac khu du lich, diém du lich, trong do co khu du lich, dlem du lich
qudc gia, co tinh chét lién ving, lién tinh, két ndi voi cac cira khau quc té;

b) Co6 bién phap bao ’V¢ canh quan, moi truong va co s¢ dich vu phuc vu
khach du lich doc theo tuyén.

2. Tuyén du lich ¢6 du cac didu kién sau day duoc cong nhan la tuyén du
lich dia phuong:

a) Noi cac khu du lich, diém du lich trong pham vi dia phuong;

b) Co6 bién phap bao ’Vé canh quan, moi truong va co s¢ dich vu phuc vu
khach du lich doc theo tuyén.

Piéu 26. Hd so dé nghi cong nhan khu du lich, diém du lich, tuyén du
lich

1. HO so d& nghi cong nhan khu du lich gom co:

a) To trinh dé nghi cong nhan khu du lich cia co quan nha nudc vé du lich
c6 tham quyén;

b) Bao cao quy hoach téng thé hodc quy hoach cu thé phat trlen khu du lich
kém theo quyét dinh cua co quan quan Iy nha nuée c6 thim quyén quy dinh tai
Diéu 20 cua Luat nay.

2. Ho so dé nghi cong nhan diém du lich gdm co:

a) To trinh dé nghi cong nhan diém du lich ctia co quan nha nuéc vé du lich
c¢6 tham quyén;

b) Ban thuyét minh vé diém du lich dé nghi céng nhén.

3. Ho so d& nghi cong nhan tuyén du lich gdm co:

a) TO trinh Qé nghi cong nhéan tuyén du lich ciia co quan nha nuéc vé du
lich ¢6 tham quyén;

b) Ban do v& tuyén du lich theo ty 1 1/1.500.000 d6i véi tuyén du lich quéc
gia; ty 1€ 1/100.000 do61 voi tuyén du lich dia phuong va ban thuyét minh vé
tuyén du lich dé nghi cong nhan.

Piéu 27. Thim quyén cong nhan khu du lich, diém du lich, tuyén du lich

1. Thu tuéng Chinh phu quyet dinh cong nhan khu du lich quéc gia, diém
du lich quoc gia, tuyén du lich qudc gia theo dé nghi cua co quan quan 1y nha
nuée vé du lich & trung wong.



2. Chu tich Uy ban nhan dan cap tinh quyét dinh cong nhan khu du lich dia
phuong, diém du lich dia phuong, tuyén du lich dia phuong theo d€ nghi cua co
quan nha nudc vé du lich cap tinh.

3. Co quan quan ly nha nuéc Vé’du lich ¢ trung wong cong b6 khu du lich
quoc gia, diém du lich quoc gia, tuyén du lich quoc gia sau khi c6 quyét dinh
cong nhan.

Uy ban nhén dén cép tinh cong bd khu du lich dia phuong, diém du lich dia
phuong, tuyén du lich dia phuong sau khi c6 quyét dinh cong nhan.

Piéu 28. Quan Iy khu du lich

1. N6i dung quan 1y khu du lich bao gdm:

a) Quén ly cong tac quy hoach va dau tu phat trién;

b) Quan 1y hoat dong kinh doanh dich vu;

¢) Bao v¢ tai nguyén du lich; bdo dam v¢ sinh moi1 trudong, trat tu, an toan
xa hoi;

d) Thuc hién cac quy dinh khéc ctuia phap luat co lién quan.

2. Viéc t6 chie quan 1y khu du lich dugc quy dinh nhu sau:

a) Khu du lich phai thanh 1p Ban quan ly khu du lich; truong hop khu du
lich dugc giao cho mdt doanh nghiép 1a chu dau tu thi chu dau tu c6 trach nhiém
quan 1y khu du lich d6 theo ni dung quy dinh tai khoan 1 DPiéu nay;

b) Chu tich Uy ban nhan dan cip tinh quyét dinh thanh lap Ban quan ly khu
du lich trong pham vi ranh gi6i1 hanh chinh cua tinh, thanh pho truc thudc trung
uong.

Truong hop khu du lich thudc ranh gidi hanh chinh hai tinh, thanh phd truc
thudc trung uong tro 1én, Chi tich Uy ban nhan dan cép tinh thanh 1ap Ban quan
Iy khu du lich trong pham vi ranh gi6i hanh chinh do tinh, thanh phd truc thudc
trung wong quan ly. Ban quan 1y phdi hop hoat dong theo quy ché quan 1y khu
du lich do co quan quan ly nha nu6e vé€ du lich ¢ trung wong ban hanh va quy
hoach tong thé phat trién khu du lich dd dugc co quan nha nuée c6 thim quyén
phé duyét.

Truong hop khu du lich gin véi khu vuc ¢6 tai nguyén du lich tu nhién
hogc di tich lich sir - van hoa dé c6 Ban quan ly chuyén nganh thi trong thanh
phan cua Ban quan ly khu du lich phai c6 dai dién cua Ban quan 1y chuyén
nganh.

3. Khu du lich ¢6 tai nguyén du lich thudc tham quyén quan 1y cta co quan
khac cua Nha nudc ma c6 Ban quan ly chuyén nganh thi Ban quéan 1y chuyén
nganh c6 trach nhiém phéi hop véi Ban quan 1y khu du lich dé tao diéu kién cho
viéc khai thac, sir dung hop 1y tai nguyén du lich phuc vu khach tham quan, du
lich.



Pidu 29. Quan Iy diém du lich
Can ctr vao quy mé va tinh chét cua diém du lich, bd, co quan ngang b
quan 1y nha nudce d6i v6i tai nguyén, Uy ban nhan déan cip tinh quy dinh hinh
thire to chirc quan 1y, bao dam cac ndi dung sau day:
1. Bao v¢, phat trién tai nguyén du lich; bao ddm vé sinh moi truong;
2. Tao diéu kién thuén loi cho khach du lich dén tham quan;
3. Bdo dam sy tham gia cua cong déng dan cu vao cac hoat dong du lich;

4. Gifr gin an ninh, trat ty, an toan xa hoi; bdo ddm an toan cho khach du
lich.

Piéu 30. Quan Iy tuyén du lich

Trong pham vi nhiém vu, quyén han cta minh, Uy ban nhan déan cép tinh
pho1 hop vé1 Bo Giao thong van tai quan ly tuyén du lich dia phuong va phan
tuyén du lich quoc gia thudc dia ban tinh, thanh pho truc thude trung wong, bao
dam cac nd1 dung sau day:

1. Bao v€ an ninh, trat tu, an toan xa hoi, canh quan, méi truong doc theo
tuyén du lich;

2. Tao thuan lgi cho viéc tham gia giao thong cia cac phuong tién chuyén
van chuyén khach du lich;

3. Quan ly viéc dau tu, xdy dung cac co s& dich vy du lich doc tuyén du
lich theo quy hoach da dugc co quan nha nudc ¢6 tham quyén phé duyét, quyét
dinh.

MUC 2
PO THI DU LICH

Piéu 31. Piéu kién cong nhan d6 thi du lich
Do thi c6 du cac diéu kién sau day duoc cong nhan 1a d6 thi du lich:
1. C6 tai nguyén du lich hap dan trong ranh giéi d6 thi hodc trong ranh gidi
do thi va khu vuc lién ké;

. 2.Cocosoha tang, co s& vat chit - k§ thuét du lich ddng bo, dap img nhu
cau da dang cua khach du lich; c6 co cau lao dong phu hop véi yéu cau phat
trién du lich;

3. Nganh du lich c6 vi tri quan trong trong co cau kinh té, dat ty 1¢ thu nhap
tir du lich trén tong thu nhap cua cac nganh dich vu theo quy dinh cua Chinh
phu.



Piéu 32. HO so, thu tuc, thAm quyén cong nhan db thi du lich

1. Hd so dé nghi cong nhan d6 thi du lich bao gém:

a) To trinh dé nghi cong nhan d6 thi du lich ctia Uy ban nhan dan cép tinh
trinh Thu tuéng Chinh phu;

b) Ban sao quy hoach tong thé phat trién du lich cua tinh, thanh phé truc
thudc trung wong;

¢) Dé 4an dé nghi cong nhan d6 thi du lich theo diéu kién quy dinh tai Diéu
31 cua Luat nay.

2. Uy ban nhan dan cap tinh trinh Thu twéng Chinh phu ho so dé nghi cong
nhén d6 thi du lich, dong thoi gui ho so dén Bo Xy dung va co quan quan ly
nha nudc vé du lich ¢ trung wong.

B6 Xay dung chu tri, phdi hop vOi co quan quan ly nha nudce vé du lich &
trung uong, cac co quan hitu quan tham dinh ho so dé nghi cong nhén do thi du
lich trinh Thu tuéng Chinh phu.

3. Tha tuéng Chinh phu xem xét, quyét dinh cong nhan d6 thi du lich; co
quan quan ly nha nuéc vé du lich ¢ trung wong cong bo doé thi du lich.

Piéu 33. Quan Iy phat trién d6 thi du lich
1. Viéc quan 1y phat trién d6 thi du lich phai bao dam cac ndi dung sau day:
a) Quan ly quy hoach xay dung do thi theo dinh hudng phat trién du lich da
duoc co quan nha nudc cé tham quyén phé duyét;
b) Quan 1y cac dy an dau tu phat trién du lich phu hop véi quy hoach;
c¢) Bao v¢ tai nguyén du lich, canh quan, moi truong; bao dam an ninh, trat
tu, an toan xa hoi;
d) Bao dam chat luong hang ho4, dich vu cung cép cho khach du lich;
7 d) biéu phéi cac nguén luc cta do thi nham phuc vu cho muc ti€éu phat
trién du lich.
2. Uy ban nhdn dan cép tinh noi c6 d6 thi du lich xay dung va trinh Thu
tuéng Chinh phtl ban hanh quy ché quan 1y d6 thi du lich phu hop véi yéu cau

bao vé tai nguyén du lich, canh quan, méi truong va dinh hudng phat trién du
lich cua do thi.

QHUONG \4
KHACH DU LICH



Piéu 34. Khach du lich
1. Khéach du lich gdm khéach du lich néi dia va khach du lich quéc té.

2. Khéch du lich noi dia 1a cong dan Viét Nam, nguoi nudc ngoai thuong
tru tai Viét Nam di du lich trong pham vi Ianh thé Viét Nam.

3. Khach du lich qudc té 1a nguoi nude ngoai, ngudi Viét Nam dinh cu ¢
nudc ngoai vao Viét Nam du lich; cong dan Viét Nam, nguoi nude ngoai thuong
tru tai Viét Nam ra nude ngoai du lich.

Piéu 35. Quyén ciia khach du lich

1. Lva chon hinh thirc du lich 1€ hoac du lich theo doélp; Ira chon mot phﬁn
hoac toan by chuong trinh du lich, dich vu du lich cua t6 chtrc, cd nhan kinh
doanh du lich.

. 2.Yéu cau to chirc, ca nhan kinh doanh du lich cung cap thong tin can thiét
vé chuong trinh du lich, dich vu du lich.

3. Pugc tao diéu kién thuan loi vé thu tuc xuit canh, nhdp canh, qua canh,
hai quan, luu tra; dugc di lai trén 1anh tho Viét Nam dé tham quan, du lich, trur
nhitng khu vye cam.

4. Huong day du cac dich vu du lich theo hop dong giita khach du lich va
t0 chuc, ca nhén kinh doanh du lich; dugc huong bao hi€m du lich va cac loai
bao hiém khac theo quy dinh cta phap luat.

5. Pugc dbi xir binh dang, duoc yéu cﬁu‘té chuc, ca nhan kinh doanh du
lich thyc hién céc bién phép bao ddm an toan vé tinh mang, strc kho{e, té@ san khi
st dung dich vy duqlich; duogc clru trg, ciru nan trong trudong hop khan cap khi di
du lich trén lanh tho Viét Nam.

6. Puoc bdi thudng thiét hai do 18i cia to chire, c4 nhan kinh doanh du lich
gay ra theo quy dinh cua phap luat.

7. Khiéu nai, t cdo, khai kién hanh vi vi pham phap luat vé du lich.

Piéu 36. Nghia vu cia khach du lich

1. Tuén thu quy dinh ctia phép luat Vi¢t Nam vé an ninh, trat ty, an toan xa
hoi; ton trong va gitr gin canh quan thién nhién, danh lam thang canh, méi
truong, tai nguyén du lich, ban sac van hod, thuan phong my tuc noi dén du lich.

2. Thuc hién ndi quy, quy ché cua khu du lich, diém du lich, d6 thi du lich,
co sO luu tra du lich.

3. Thanh toén tién dich vu theo hop ddng va cac khoan phi, 1& phi theo quy
dinh cua phap luat.

4. Bo6i thuong thiét hai do 15i ctia minh gay ra cho t6 chtic, c4 nhan kinh
doanh du lich theo quy dinh cua phap luét.



Pidu 37. Bao dam an toan cho khach du lich

1. Co quan nha nudc trong pham vi nhi€ém vy, quyén han cta minh c6 trach
nhiém ap dung céc bién phap can thiét dé phong ngira rai ro, bio dam an toan
tinh mang, strc khoé, tai san cua khach du lich va ngin chan nhitrng hanh vi
nham thu lgi bat chinh tir khach du lich.

2. Trong truong hop khan cap, co quan nha nuge co tham quyen kip thoi co
bién phéap ctru hd, clru nan can thiét dé han ché dén muc thip nhat thiét hai dbi
vo1 khach du lich.

3. Kl}u du lich, diém du lich, d6 thj du lich co cac bién phap phong tranh
rui ro va té chirc bd phan bao v€, ctru hg, ctru nan, cap ctru cho khach du lich.

4. T6 chirc, ca nhan kinh doanh du lich ¢6 trach nhiém thong bao kip thoi
cho khach du lich vé trudng hop khan cap, dich bénh va cac nguy co co thé gay
nguy hiém cho khach du lich; 4p dung céc bién phap can thiét va phdi hop voi
cac co quan c6 lién quan trong viéc ctru hd, ciru nan, cap ciru cho khach du lich.

CHUONG VI
KINH DOANH DU LICH

MUC 1
QUY PINH CHUNG VE KINH DOANH DU LICH

Pidu 38. Nganh, nghé kinh doanh du lich

Kinh doanh du lich 13 kinh doanh dich vy, bao gém cac nganh, nghé sau
day:

1. Kinh doanh lit hanh,;

2. Kinh doanh luu tra du lich;

3. Kinh doanh van chuyén khach du lich;

4. Kinh doanh phat trién khu du lich, diém du lich;

5. Kinh doanh dich vu du lich khac.

Piéu 39. Quyén cua td chic, ca nhan kinh doanh du lich

1. Ll_re} chon nganh, nghé kinh doanh du lich; dang ky mot hoac nhiéu
nganh, nghé kinh doanh du lich.

2. Puogc Nha nudc bao hd hoat dong kinh doanh du lich hop phap.

3. T6 chirc, tham gia cac hoat dong xuc tién du lich; duoc dua vao danh
muc quang ba chung cua nganh du lich.



4. Tham gia hiép hoi, t6 chirc nghé nghiép vé du lich & trong nudc va nudc
ngoai.
DPiéu 40. Nghia vu cua t6 chirc, ca nhan kinh doanh du lich

1. Thanh 1dp doanh nghi¢p, dang ky kinh doanh theo quy dinh cua phép
luat.

2. Kinh doanh du lich theo dung ndi dung trong gidy dang ky kinh doanh,
gidy phép kinh doanh du lich d6i v6i nganh, nghé can c6 gidy phép.

3. Thong bao bang vin ban v6i co quan nha nudc vé du lich ¢6 thém quyén
thot diém bat dau kinh doanh hogc khi ¢6 thay do1 noi dung trong giay dang ky
kinh doanh, giay phép kinh doanh du lich.

4. Thong tin 13 rang, céng khai, trung thuc s luong, chat luong, gia ca cac
dich vy, hang hoa cung cép cho khach du lich; thyc hién dﬁy da cac nghia vu da
cam két v6i khach du lich; boi thuong thiét hai cho khach du lich do 16i cia
minh gdy ra.

5. Ap dung bién phap bao dam an toan tinh mang, sirc khoé, tai san cua
khach du lich; thong bao kip thoi cho co quan c6 tham quyén vé tai nan hoac
nguy hi€m, rui ro c6 thé xay ra doi vaoi khéach du lich.

6. Thuc hién ché do bao cdo, thong ké, ké toan, luu trir hd so, tai liéu theo
quy dinh cua phép luit.

Piéu 41. Chi nhanh, vin phong dai dién ctia doanh nghi¢p du lich Viét
Nam & nudc ngoai

Viéc thanh 18p chi nhanh, van phong dai dién cua doanh nghiép du lich
Viét Nam ¢ nudc ngoai thuc hién theo quy dinh cta phéap luat Viét Nam, phéap
ludt cia nuée so tai, phu hop véi diéu ude qudc té ma Cong hoa xi hoi chu
nghia Viét Nam la thanh vién.

Doanh nghi¢p du lich Viét Nam c6 chi nhanh, van phong dai dién & nudc
ngoai chiu trach nhiém trudc phéap luat Viét Nam va phéap luat nudc s tai vé
hoat dong cua chi nhanh, van phong dai dién.

Piéu 42. Chi nhanh, vin phong dai dién ciia doanh nghiép du lich nudc
ngoai tai Viét Nam
Viéc thanh 18p va hoat dong ctia chi nhanh, van phong dai dién ctia doanh
nghiép du lich nudc ngoai tai Viét Nam duoc thuc hién theo quy dinh cia Chinh
phu.



MUC 2
KINH DOANH LU HANH

Piéu 43. Doanh nghiép kinh doanh Iir hanh
1. To chirc, ca nhan kinh doanh lit hanh phai thanh 1ap doanh nghiép.

2. Doanh nghiép kinh doanh 1 hanh bao gdm doanh nghiép kinh doanh lur
hanh noi dia va doanh nghiép kinh doanh It hanh quoc té.

3. Doanh nghiép kinh doanh it hanh qudc té dugc kinh doanh 1ir hanh ndi
dia,. Dganh nghi¢p kinh doanh It hanh ndi dia khong dugc kinh doanh 1t hanh
quoc te.

Piéu 44. Diéu kién kinh doanh 1i hanh ndi dia

1. Co6 dang ky kinh doanh 1&r hanh néi dia tai co quan dang ky kinh doanh
c6 tham quyén.

2. C6 phuong an kinh doanh 1t hanh néi dia; c6 chuong trinh du lich cho
khach du lich nd1 dia.

3. Nguoi diéu hanh hoat dong kinh doanh lit hanh noi dia phai c6 thoi gian
it nhat ba nam hoat dong trong linh vuc I hanh.

Pidu 45. Quyén va nghia vu ctia doanh nghiép kinh doanh Iir hanh noi
dia
Ngoai cac quyén va nghia vu cua t6 chirc, ca nhan kinh doanh du lich quy
dinh tai Biéu 39 va bicu 40 cua Luat nay, doanh nghiép kinh doanh I hanh ndi
dia c6 cac quyén va nghia vu sau day:

1. Xay dung, quang cdo, ban va to churc thuc hién cac chuwong trinh du lich
cho khach du lich néi dia;

2. Mua bao hiém du lich cho khach du lich noi dia trong thoi gian thuc hién
chuong trinh du lich khi khach du lich cé yéu cau;

3. Chap hanh, phd bién va hudng dan khach du lich tuan tha phap luét, cac
quy dinh ctia Nha nudc v€ an ninh, trat tu, an toan xa hdi, bado vé moi truong,
gilt gin ban sac van hod va thuan phong my tuc cua dan tdc, quy ché noi dén du
lich;

4. Su dung hudng dan vién dé hudng dﬁl} cho khach du lich khi khach c6
yéu cau hudéng dan Vié~n; chiu trach nhiém vé hogt dong cua hudng dan vién
trong thoi gian huong dan khach du lich theo hgp dong voi1 doanh nghiép.

Piéu 46. biéu kién kinh doanh 1it hanh quc té

- L.Co gidy phép kinh doanh I hanh qudc té do co quan quan ly nha nudc
vé du lich ¢ trung wong cap.



2. ,C(') phu’ong an kinh doanh 1ir hanh; ¢6 chuong trinh du lich cho‘khéch du
lich qudc té theo pham vi kinh doanh dugc quy dinh tai khoan 1 Bi€u 47 cua
Luat nay.

3. Nguoi diéu hanh hoat dong kinh doanh I hanh qudc té phai ¢6 thoi gian
it nhat bon ndm hoat dong trong linh vuc 1t hanh.
o 4.Co1t nhit ba huéng din vién duoc cip thé hudng dan vién du lich quéc
te.

5. C6 tién ky quy theo quy dinh ctia Chinh phu.

Piéu 47. Gidy phép kinh doanh Iit hanh quéc té

l. Giéy‘phép kinh doanh lir hanh quéc té dugc cép theo pham vi kinh
doanh, bao gom:

a) Kinh doanh Iir hanh dbi vé6i khach du lich vao Viét Nam;
b) Kinh doanh lit hanh d6i véi khach du lich ra nuéc ngoai;

¢) Kinh doanh I hanh ddi véi khach du lich vao Viét Nam va khach du
lich ra nude ngoai.

2. Khéng cép gidy phép kinh doanh 1ir hanh qudc té trong cac trudng hop
sau day:

a) Doanh nghi€p c6 hoat dong kinh doanh It hanh trai phap luat da bi xu
phat hanh chinh vé hanh vi do trong thoi gian chura qua muoi hai thang tinh dén
thot diém dé nghi cap gidy phép;

b) Doanh nghiép bi thu hoi gidy phép kinh doanh 1it hanh qudc té trong thoi
gian chua qua muoi hai thang tinh dén thoi diém dé nghi cap lai giay phép.

3. Gidy phép kinh doanh lir hanh qudc té bi thu hdi trong cac trudng hop
sau day:

a) Doanh nghiép chdm dut hoat dong;

b) Doanh nghiép khéng kinh doanh lit hanh qudc té trong mudi tam thang
lién tuc;

c¢) Doanh nghié€p vi pham nghiém trong cac quy dinh cua Luat nay;
~d) Doanh nghiép c6 hanh vi vi pham ma phap luat quy dinh phai thu hdi
gidy phép.
4. Viéc thu, ndp 18 phi cp gié:ly phép kinh doanh lit hanh quéc té dugc thuc
hién theo quy dinh ctia phap luat vé phi va 1€ phi.

Diéu 48. Ho so, thu tuc cap gidy phép kinh doanh it hanh quéc té
1. HO so dé nghi cap gidy phép kinh doanh lit hanh quéc té bao gom:
a) Pon dé nghi cap gidy phép kinh doanh lir hanh quéc té;



b) Ban sao gidy ding ky kinh doanh, phuong 4n kinh doanh lit hanh,
chuong trinh du lich cho khach quéc té, gidy to chimg minh thoi gian hoat dong
ctia ngudi diéu hanh hoat dong kinh doanh i hanh, ban sao thé huéng dan vién
va hop ddng cua huéng dan vién voi doanh nghiép lit hanh, gidy ching nhan
tién ky quy.

2. Thu tuc cap gidy phép kinh doanh 1it hanh qudc té duoc quy dinh nhu
sau:

a) Doanh nghiép guri ho so dé nghi cap gidy phép kinh doanh Iir hanh qudc
té dén co quan nha nuéc vé du lich cip tinh noi doanh nghiép dat tru so chinh;

b) Trong thoi han muoi ngay lam viéce, ké tir ngdy nhan dugc hd so hop 16,
co quan nha nudc vé du lich cap tinh hoan thanh viéc tham dinh hd so va gui
vin ban dé nghi kem theo hd so dén co quan quan 1y nha nuée vé du lich & trung
uong dé xem xét, cp gidy phép; truong hop khong du tiéu chuén dé dé nghi cap
gidy phép thi co quan nha nudc vé du lich cép tinh thong bao bang vin ban néu
16 1y do cho doanh nghiép biét;

¢) Trong thoi han muoi ngay lam viée, ké tir ngdy nhan duogc hd so va vin
ban dé nghi ctia co quan nha nuée vé du lich cap tinh, co quan quan ly nha nude
vé du lich 6 trung wong c6 trach nhiém xem xét, cap gidy phép kinh doanh lir
hanh quoc té cho doanh nghiép; truong hop tir chdi cap gidy phép thi phai thong
bao bang vin ban, néu rd 1y do cho co quan nha nudc vé du lich cap tinh va
doanh nghiép biét.

DPiéu 49. Doi gidy phép kinh doanh 1t hanh qudc té

1. Cac truong hop doi gidy phép kinh doanh lit hanh quéc té bao gom:

a) Thay d6i pham vi kinh doanh 1 hanh quéc té;

b) Thay doi ngudi dai dién theo phép luat ciia doanh nghiép;

¢) Thay di tén doanh nghiép, tén giao dich, tén viét tit ctia doanh nghiép;
d) Thay ddi loai hinh doanh nghiép.

2. Ho so dé nghi doi gidy phép kinh doanh lit hanh qudc té bao gdm:

a) Don dé nghi doi gidy phép kinh doanh 1t hanh quéc té;

b) Giay phép kinh doanh lit hanh qubc té da duoc cip cho doanh nghiép;
¢) Gidy to lién quan dén cac ndi dung quy dinh tai khoan 1 Diéu nay.

3. Thu tuc ddi gidy phép kinh doanh lit hanh quéc té duoc quy dinh nhu
sau:

a) Trong thoi han ba muoi ngay, ké tir ngay c6 su thay d6i mot trong cac
ndi dung quy dinh tai khoan 1 Dleu nay, doanh nghi¢p gui hod so de nghi doi
gidy phép kinh doanh Iit hanh quéc té dén co quan quan 1y nha nudc vé du lich &
trung vong;



b) Trong thoi han muoi ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duoc hd so hop 1¢
theo quy dinh tai khoan 2 Diéu nay, co quan quan Iy nha nuée vé du lich & trung
wong c6 trach nhiém xem xét, d6i gidy phép kinh doanh 1i hanh quéc té cho
doanh nghiép va théng bao cho co quan nha nude vé du lich cép tinh biét.

~ Diéu 50. Quyén va nghia vy ciia doanh nghiép kinh doanh 1i hanh qudc
te
Ngoai cac quyén va nghia vy cta t6 chirc, c4 nhan kinh doanh du lich quy

dinh tai Diéu 39 va Dleu 40 cua Luat nay, doanh nghiép kinh doanh I hanh
qudc té con ¢ cac quyén va nghia vu sau day:

1. Kinh doanh lit hanh d6i vé6i khach du lich vao Viét Nam:

a) Xay dung, quang cdo, ban va to chuc thuc hién cac chuong trinh du lich
cho khach du lich vao Viét Nam va khach du lich noi dia;

b) HO trg khach du lich lam thi tuc nhap canh, xuét canh, qué canh, hai
quan;

¢) Chap hanh, pho bién va huéng dan khach du lich tuan thii phap luat va
cac quy dinh cua Nha nudc Viét Nam vé an ninh, trat tu, an toan xa hoi, bao vé
moi trudng, gilt gin ban sic vin hod va thudn phong my tuc cta dan tdc; quy ché
noi dén du lich;

d) Str dung hudng de:{n vién dé huéng din cho khach du lich la nguoi nudce
ngoai; chiu trach nhiém vé hoat dong cua hudng dan vién trong thoi gian hudng
dan khach du lich theo hop dong v6i doanh nghiép.

2. Kinh doanh lit hanh d6i véi khach du lich ra nudc ngoai:

a) Xay dung, quang c4o, ban va t chirc thuc hién chuong trinh du lich cho
khach du lich ra nudc ngoai va khach du lich néi dia;

b) Phai mua bao hiém du lich cho khach du lich Viét Nam ra nuéc ngoai
trong thoi gian thuc hién chuong trinh du lich;

¢) Ho trg khach du lich lam thu tuc nhdp céanh, xuét canh, qué canh, hai
quan;

d) Chép hanh, pho bién va huéng dan khach du lich tudn thu phap luat va
cac quy dinh ctua nudc dén du lich;

d) Co6 trach nhiém quan 1y khach du lich theo chuong trinh du lich da ky
vo1 khach du lich.

Piéu 51. Doanh nghiép kinh doanh lit hanh c6 vén dau tu nudc ngoai

1. Doanh nghiép nudc ngoai duge kinh doanh It hanh tai Viét Nam theo
hinh thirc lién doanh hoac hinh thirc khac phu hgp véi quy dinh va 19 trinh cu



thé trong diéu udc quéc t& ma Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam la thanh
vién.

Trong truong hop lién doanh thi phai lién doanh voi doanh nghiép Vit
Nam c¢ giay phép kinh doanh I& hanh quoc té.

2. Doanh nghi¢p kinh doanh lir hanh co6 vbn dau tu nude ngoai phai bao
dam céac diéu kién kinh doanh lit hanh qudc té quy dinh tai cac khoan 2, 3, 4 va 5
Diéu 46 cua Luat nay; co cac quyen va nghia vu cua doanh nghiép kinh doanh I

hanh quéc té quy dinh tai cac diéu 39, 40 va 50 cua Luat nay, phu hop v6i pham
vi kinh doanh 1 hanh qudc t€ ghi trong gidy phép dau tu.

Pidu 52. Hop dong lit hanh
1. Hop ddng lit hanh 13 sy thoa thuén gitta doanh nghiép kinh doanh li
hanh va khach du lich hodc dai di¢n cua khach du lich vé viéc thuc hién chuong
trinh du lich.
2. Hop dong lir hanh phai dugc 1ap thanh vén ban.
3. Ngoai noi dung cua hop dong theo quy dinh ciia phap luat dan su, hop
dong 1ir hanh con c6 nhitng ndi dung sau day:
a) Mb ta rd rang sb luong, chit luong, thoi gian, cach thire cung cap dich
vu trong chuong trinh du lich;
b) Diéu khoan loai trir trach nhiém trong trudng hop bét kha khang;
¢) biéu kién va trach nhiém tai chinh lién quan dén viéc thay ddi, bo sung,
huy bo hop dong;
d) biéu khoan vé bao hiém cho khach du lich.
4. Khach du lich mua chuong trinh du lich thong qua dai ly 1t hanh thi hop
dong Iir hanh l1a hop dong gitra khach du lich va doanh nghiép kinh doanh It
hanh giao dai ly, dong thoi co6 ghi tén, dia chi cua dai ly 1ir hanh.

Pidu 53. Diéu kién kinh doanh dai 1y lit hanh

1. Kinh doanh dai 1y 1&r hanh 1a viéc t6 chirc, c4 nhan nhan ban chuong
trinh du lich cia doanh nghiép kinh doanh i hanh cho khach du lich dé huéng
hoa hong. T chirc, ca nhan kinh doanh dai 1y lit hanh khong duoc t6 chirc thuc
hién chuong trinh du lich.

2. T6 chirc, ca nhan kinh doanh dai 1y lit hanh phai dap tmg cac diéu kién
sau day:

a) bang ky kinh doanh dai ly It hanh tai co quan dang ky kinh doanh c6
tham quyén;

b) C6 hop ddng dai 1y véi doanh nghiép kinh doanh 1ir hanh.



Piéu 54. Hop dong dai Iy Iir hanh

1. Hop dong dai 1y Iir hanh phai duoc 1ap thanh van ban gilra bén giao dai
ly 1a doanh nghiép kinh doanh I hanh va bén nhan dai ly la t6 chirc, ca nhan co
du diéu kién quy dinh tai di€ém a khoan 2 Diéu 53 cua Luat nay.

2. Noi dung chu yéu ciia hop dong dai 1y 1it hanh bao gdm:
a) Tén, dia chi cia bén giao dai ly va bén nhan dai ly;
b) Chuong trinh du lich, gid ban chuong trinh du lich dugc giao cho dai ly;

¢) Mtc hoa hdng dai 1y; thoi diém thanh toan giira bén giao dai 1y va bén
nhan dai 1y;

d) Thoi han hiéu luc ctia hop dong dai 1y.

Piéu 55. Trach nhiém cia bén giao dai Iy lir hanh
1. Kiém tra, gidm sat viéc thuc hién hop déng cua bén nhan dai ly 1ir hanh.
2. T chirc thyc hién chuong trinh du lich do bén nhén dai ly It hanh ban;
chiu trach nhiém véi khéach du lich vé chuong trinh du lich giao cho bén nhan
dai 1y 1t hanh.
3. Huong dan, cung cip cho bén nhan dai 1y lit hanh thong tin lién quan
dén chuong trinh du lich.

Piéu 56. Trach nhiém cua bén nhan dai 1y 1&r hanh

1. Khéng duoc sao chép chuong trinh du lich cua bén giao dai 1y dudi bat
ky hinh thirc nao.

2. Lap va luu giir hd so vé chuong trinh du lich da ban cho khach du lich.

3. Khong dugc ban chuong trinh du lich véi gid cao hon gia ctia bén giao
dai ly.

4. Treo bién dai 1y 1it hanh & vi tri d& nhan biét tai tru so dai 1y.

5. Thong bao cho co quan nha nudc vé du lich cip tinh vé thoi diém bat
dau hoat dong kinh doanh.

MUC 3
KINH DOANH VAN CHUYEN KHACH DU LICH

Pidu 57. Kinh doanh van chuyén khach du lich

}. Kinh doanh van chuyén 1§héch du lich 1a viéc cung cép dich vu van
chuyén cho khg’tch du lich theo tuyén du lich, theo chuong trinh du lich va tai cac
khu du lich, diém du lich, d6 thi du lich.



2. T chic, ca nhan kinh doanh vén chuyén khach du lich phai dang ky
kinh doanh va tuan thu cac di€u ki¢n vé kinh doanh van chuyén khach theo quy
dinh cua phap luat.

DPiéu 58. biéu kién kinh doanh van chuyén khach du lich

L. Co phuong tién chuyén van chuyén khach du lich dat tiéu chuan va duoc
cap bién hiéu riéng theo quy dinh tai Diéu 59 cua Luat nay.

2. St dung nguoi diéu khién va ngudi phuc vu trén phuong tién chuyén van
chuyén khach du lich c6 chuyén moén, sttc khoé phu hop, dugc boi dudng vé
nghi¢p vu du lich.

3. C6 bién phap bao dam an toan tinh mang, sirc kho¢ va tai san cta khach
du lich trong qua trinh van chuyén; mua bao hiém hanh khach cho khach du lich
theo phuong tién van chuyén.

Piéu 59. Cép bién hiéu cho phuong tién chuyén van chuyén khach du lich

1. Phuong tién chuyén van chuyén khach du lich phai dat tiéu chuan vé an
toan k¥ thuat, bdo vé moi1 truong, chat luong dich vu va dugc cép bién hiéu
riéng theo mau théng nhét do B6 Giao thong van tai ban hanh sau khi thoa thuan
v6i co quan quan 1y nha nudc vé du lich ¢ trung wong.

2. Bo Giao thong van tai t6 chirc viéc cip bién hiéu riéng cho phuong tién
chuyén van chuyén khach du lich sau khi c¢6 ¥ kién ciia co quan quan 1y nha
nuée vé du lich & trung wong.

3. Phuong tién chuyén van chuyén khach du lich ¢ bién hiéu riéng duoc
wu tién bé tri noi ding, do dé don, tra khach du lich tai bén xe, nha ga, san bay,
bén cang, khu du lich, diém du lich, co s& luu tra du lich.

Piéu 60. Quyén va nghia vu cta to chirc, ca nhan kinh doanh van chuyén
khach du lich

Ngoai cac quyén va nghia vu cua t6 chtrc, ca nhan kinh doanh du lich quy
dinh :tai biéu 39 va biéu 40 cua Luat nay, t6 chirc, ca nhan kinh doanh van
chuyén khach du lich c6 cac quyén va nghia vu sau day:

1. Lya chon phuong tién van chuyén khach du lich;

2. Van chuyén khach du lich theo tuyén, theo hop déng v61 khach du lich
hodc doanh nghi¢p kinh doanh I hanh,;

3. Bao dam cac diéu kién quy dinh tai Piéu 58 ciia Luét nay trong qué trinh
kinh doanh;

4. Mua bédo hiém hanh khach cho khach du lich theo phuong tién van
chuyén;



5. Gan bién hiéu chuyén van chuyén khach du lich & noi dé nhan biét trén
phuong tién van chuyén.

MUC4
KINH DOANH LUU TRU DU LICH

Piéu 61. T chirc, ca nhan kinh doanh luu tra du lich

1. T6 chirc, c4 nhan du diéu kién quy dinh tai Diéu 64 cua Luat nay duoc
kinh doanh luu tra du lich.

2.T6 churc, ca nhan co thé kinh doanh lwu tra du lich tai mot hoac nhiéu co
s& luu tra du lich.

Piéu 62. Cac loai co s& luu tra du lich
Co ¢ luu tri du lich bao gdom:

. Khach san;

. Lang du lich;

. Biét thu du lich;

. Can ho du lich;

. Béi cdm trai du lich;

. Nha nghi du lich;

. Nha ¢ c6 phong cho khach du lich thué;

. Cac co s¢ luu tra du lich khac.
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Piéu 63. Xép hang co s6 luu tra du lich

1. Co s luu tra du lich quy dinh tai Piéu 62 cua Luat nay duoc xép hang
theo tiéu chuan chat luong, bao gom:

a) Khach san va lang du lich dwgc xép theo nim hang 13 hang 1 sao, hang 2
sao, hang 3 sao, hang 4 sao, hang 5 sao;

b) Bié¢t thu du lich va can ho du lich dugc xép theo hai hang la hang dat
tiéu chuan kinh doanh biét thy du lich, cin ho du lich va hang dat tiéu chuan cao
cép;

¢) Béi cam trai du lich, nha nghi du lich, nha & c6 phong cho khach du lich
thué, co s& luu tri du lich khac duoc Xép mdt hang dat ti€u chuin kinh doanh
luu tra du lich.

2. Tiéu chuan xép hang co s& luu tra du lich do co quan quan 1y nha nudc
vé du lich ¢ trung wong ban hanh dé ap dung thong nhat trong ca nudec.



3. Co quan quén ly nha nu6c vé& du lich & trung wong tham dinh, xép hang
3 sao, hang 4 sao, hang 5 sao cho khach san, lang du lich; hang cao cap cho biét
thu du lich, can hé du lich.

Co quan nha nudc vé du lich cép tinh thim dinh, xép hang 1 sao, hang 2
sao cho khach san, lang du lich; hang dat tiéu chuén kinh doanh biét thy, cin ho
du lich; hang dat tiéu chuan kinh doanh luu tri du lich d6i véi bai cdm trai, nha
nghi du lich, nha ¢ c6 phong cho khach du lich thué, co sé luu tra du lich khéac.

4. Viéc thu, ndp va st dung phi xép hang co s& luu tra du lich dugc thuc
hién theo quy dinh cua phap luat vé phi va 1€ phi.
5. Sau ba nam duoc xép hang, co s& luu trt du lich duoc tham dinh dé cong

nhan lai hang phu hop véi thuc trang co sé vat chét va dich vu cta co s& luu tri
du lich.

DPiéu 64. Diéu kién kinh doanh luu tr du lich

Té chirc, ca nhan kinh doanh luu trt du lich phai c6 du cac diéu kién sau
day:

1. Céc diéu kién chung bao gom:

a) Co6 dang ky kinh doanh luu tra du lich;

b) Co6 bién phap bao dam an ninh, trat ty, vé sinh moéi truong, an toan,
phong chay, chita chdy theo quy dinh cta phap luat d6i véi co sé luu tra du lich;

2. Céc diéu kién cu thé bao gém:

a) Poi voi khach san, lang du lich phai bao dam yéu cau tdi thiéu vé xay
dung, trang thiét bi, dich vu, trinh do chuyén mon, ngoai ngir cua nguoi quan ly
va nhan vién phuc vu theo tiéu chuan xép hang twong ung d6i voi mdi loai,
hang;

b) D6i voi biét thu du lich va can ho du lich phai bao dam yéu cau tbi thiéu
vé trang thiét bi va mirc d§ phuc vu theo ti€u chuan xép hang twong tng doi voi
moi loai, hang;

¢) D6i vé6i bai cdm trai du lich, nha nghi du lich, nha & c6 phong cho khéch
du lich t}lué, co s¢ luu tra du lich khac phai bao dam trang thiét bi toi thiéu dat
tiéu chuan kinh doanh Iuu tr du lich.

Piéu 65. Pang ky hang co s6 luu tra du lich

1. Trong thoi han ba thang ké tir khi bit dau hoat dong kinh doanh, chu co
s& luu tri du lich phai giri hd so dang ky hang co s& luu tra du lich dén co quan
nha nuéc vé du lich c6 thAim quyén dé t6 chuc tham dinh, xép hang cho co s
luu tra du lich.



2.‘H(‘3 so va thii tuc xép hang co s& luu tri du lich do co quan quan 1y nha
nudc vé du lich ¢ trung wong quy dinh.

Pidu 66. Quyén va nghia vu cua to chirc, ca nhan kinh doanh luu tra du
lich

1. Ngoai cac quyén dugc quy dinh tai Pidu 39 cua Luat nay, to chirc, ca
nhan kinh doanh luu tra du lich c6 cac quyén sau:

a) Thué to churc, ca nhan trong nudc hoac nudc ngoai quan ly, diéu hanh va
lam viéc tai co so luu tra du lich;

b) Ban hanh ndi quy, quy ché cia co sé luu tra du lich;

¢) Tur chdi tiép nhan hodc huy bo hop dong luu trii dbi voi khach du lich
trong truong hop khach du lich ¢6 hanh vi vi pham phap luat, vi pham noi quy,
quy ché ciia co s& luu tra du lich hodc co so luu tra du lich khong con kha ning
dap tmg hodc khach du lich ¢6 yéu cau vuot qua kha niang dap tng cua co so luu
tra du lich;

d) Lya chon loai hinh dich vy va san pham hang hoa khéng trai voi quy
dinh cta phap luat dé kinh doanh trong co s& luu trti du lich.

2. Ngoai cac nghia vu dugc quy dinh tai Diéu 40 cta Luat nay, td chuc, ca
nhan kinh doanh luu tra du lich c6 cac nghia vu sau day:

a) Tuan thu cac quy dinh cta phap luat lién quan dén hoat dong kinh doanh
luu tra du lich va kinh doanh ding nganh, nghé da dang ky;

b) Gan bién tén, loai, hang co sé luu tru du lich da dugc cong nhan va chi
duoc quang cdo dung véi loai, hang da dugc co quan nha nudc vé du lich co
tham quyén cong nhan;

c¢) Niém yet cong khai gia ban hang va dich vu, néi quy, quy ché cta co so
lru trd du lich bang tleng Viét va tiéng nudc ngoai; thong bao 1d v6i khach du
lich vé chuong trinh khuyén mai cta co s6 luu tra du lich trong ting thoi ky;

d) Bao dam chat lugng phuc vu, chét lugng trang thiét bi 6n dinh, duy tri
tiéu chyﬁn cua co sc”)’qlu’u tI'l'l‘ du lich theo dung loai, hang da dugc co quan nha
nudce vé du lich ¢6 tham quyén cong nhan;

d) Thuc qhién cac bién phép nham bao dam vé sinh moi truong, vé sinh an
toan thuc pham, an toan thiét bi; thuc hién nghiém chinh quy dinh vé phong
chay, chita chay, bdo dam an toan tinh mang, stc khoé va tai san cua khach du
lich;

e) Thyc hién dung quy dinh cua co quan quan ly nha nudce vé y té khi phat
hién khach du lich c6 bénh truyén nhieém;

g) Thuc hién viéc khai bdo tam trii cho khach du lich theo quy dinh cua
phap luat;

h) Bdi thudng cho khach du lich vé thiét hai do 18i ciia minh gy ra.



3. Loai co s& luu tra du lich quy dinh tai cac khoan 1, 2, 3 va 4 Diéu 62 cua
Luat nay da dugc cong nhan xép hang sao hodc hang cao céip khi kinh doanh
hang hoa, dich vu c¢6 diéu kién khong can phai c6 gidy phép kinh doanh ddi véi
ting hang hod, dich vu, nhung phai ding ky voi co quan nha nudc cd thim
quyén trude khi thue hién.

MUC 5
KINH DOANH PHAT TRIEN KHU DU LICH, PIEM DU
LICH

Pidu 67. Kinh doanh phat trién khu du lich, diém du lich

1. Kinh doanh phat trién khu du lich, diém du lich bao gdm dau tu bao ton,
nang cap tai nguyén du lich d3 c6; dua cac tai nguyén du lich tiém ning vao khai
thac; phat trién khu du lich, diém du lich méi; kinh doanh xay dung két ciu ha
téng du lich, co s& vat chét - k¥ thuat du lich.

2. T6 chirc, ca nhan kinh doanh phat trlén khu du lich, diém du lich phai
x@y dung du an phu hgp v6i quy hoach phat trién du lich trinh co quan nha nuéc
c6 tham quyén phé duyét.

3. Thu tuc phé duyét dy an thyc hién theo quy dinh cua phép luat vé dau tu
va cac quy dinh khac cua phap luat co6 lién quan.

Piéu 68. Quyén va nghia vu ciia t0 chirc, ¢4 nhan kinh doanh phat trién
khu du lich, diém du lich

Ngoai cac quyén va nghia vu quy dinh tai Diéu 39 va Diéu 40 cua Luat
nay, t6 chirc, ca nhan kinh doanh phét trién khu du lich, diém du lich c6 céc
quyén va nghia vu sau day:

1. Pugc huong wu dai dau tu, duoc giao déi‘t c6 tai nguyén du lich phu hgp
voi du an duoc co quan nha nudc c6 tham quyén phé duyét theo quy dinh cua
phap luat;

2. Puoc thu phi theo quy dinh cta phap luat vé phi va 1¢& phi;

3. Quan ly, bao vé tai nguyén du lich, moi truong, bao dam an ninh, trat tu,
an toan xa hoi;

4. Quan ly kinh doanh dich vu theo quy dinh cuia Luat nay va cac quy dinh
khac cua phap luat c6 lién quan.



MUC 6
KINH DOANH DICH VU DU LICH TRONG

KHU DU LICH, PIEM DU LICH, PO THI DU LICH

Pidu 69. Kinh doanh dich vu du lich trong khu du lich, diém du lich, d6
thi du lich

Kinh doanh dich vu du lich trong khu du lich, diém du lich, d6 thi du lich
bao gom kinh doanh lit hanh, luu tra du lich, van chuyén khach du lich, an udng,
mua sam, thé thao, giai tri, thong tin va cac dich vu khac phuc vu khach du lich.

Pidu 70. Cép bién hiéu dat tiéu chuan phuc vu khach du lich

1. Co quan quan ly nha nude vé du lich ¢ trung wong quy dinh tiéu chuan
va mau bién hiéu dat tiéu chuan p}}uc vu khach du lich cho co s& kinh doanh
dich vu du lich trong khu du lich, diém du lich, d6 thi du lich.

2. Co quan nha nuéce vé du lich cép tinh thAm dinh va cép bién hiéu dat tiéu
chuén phuc vu khach du lich cho co s¢ kinh doanh dich vu du lich trong khu du
lich, di€m du lich, d6 thi du lich thudc dia ban quan ly.

Piéu 71. Quyén va nghia vu cia td chirc, c4 nhan kinh doanh dich vu du
lich trong khu du lich, diém du lich, d6 thi du lich

1. T6 chuc, ca nhan kinh doanh lir hanh, luu tra du lich, van chuyén khach
du lich ¢6 cac quyén, nghia vu quy dinh tai Diéu 39 va Diéu 40 cua Luit nay va
cac quyen, nghia vu tuong tmg quy dinh tai cac diéu 45, 50, 60 va 66 cua Luat
nay.

2. T chirc, ca nhan kinh doanh dich vu du lich trong khu du lich, diém du
lich, d6 thi du lich khong thudc truong hop quy dinh tai khoan 1 Diéu nay co cac
quyén, nghia vu quy dinh tai Piéu 39 va Piéu 40 ctiia Luat nay va co cac quyén,
nghia vu sau day:

a) Puoc gin bién hiéu dat tiéu chuan phuc vu khach du lich;

’ b) Pugc cac doanh nghiép kinh doanh Iir hanh Iya chon, dua khach du lich
dén str dung dich vu va mua sam hang hoa;

¢) Bao dam tiéu chuan phuc vu khach du lich trong sudt qua trinh kinh
doanh;

d) Chép pe‘mh cac quy dinh cta khu du lich, diém du lich, d6 thi du lich do
co quan c6 tham quyén ban hanh.



'CHUONG VII
HUOGNG DAN DU LICH

Piéu 72. Hudng dan vién du lich, thé huéng dan vién du lich

1. Huéng dan vién du lich bao gém huéng dan vién quoc té, huéng dan
vién ndi dia.

Huéng dan vién quéc té'~ duoc huéng dan cho khach du lich qudc té va
khach du lich nfi dia; hudng dan vién ndi dia du’(jc~hu’('mg dan cho khach du lich
ndi dia la nguoi Viét Nam va khong duge hudng dan cho khach du lich 1a nguoi
nudc ngoai.

2. Thé hudng dan vién gom thé hudng dan vién ndi dia, thé hudng dan vién
quoc té. Thé hudng dan vién c6 thoi han ba nam va cé gia tri trong pham vi toan
quoc.

Piéu 73. Piéu kién hanh nghé, tiéu chuan cp thé huéng dan vién

1. Huong dan vién dugc hanh nghé khi c6 thé hudng dan vién va co hop
dong véi doanh nghiép 1t hanh.

2. Nguoi c6 du cac diéu kién sau day dugc cap thé hudng dan vién ndi dia:

a) Co quéc tich Viét Nam, thuong tra tai Viét Nam, c6 nang luc hanh vi
dan sy day du;

b) Khong mic bénh truyén nhiém, khong str dung cac chat giy nghién;

c¢) Co trinh d trung cap chuyén nghiép chuyén nganh hudng din du lich
tré 1én; néu tot nghiép chuyén nganh khéc thi phai c6 chimg chi nghiép vu
huéng dan du lich do co sé ddo tao ¢ thAm quyén cip.

3. Nguoi co du cac diéu kién sau ddy duoc cip thé hudng dan vién qubc té:

a) Co quéc tich Viét Nam, thuong tra tai Viét Nam, c6 nang luc hanh vi
dan sy day du;

b) Khong méc bénh truyén nhiém, khong sir dung cac chit giy nghién;

¢) Co trinh d cir nhan chuyén nganh hudng dan du lich tré 1én; néu tot
nghiép dai hoc chuyén nganh khéc thi phai c6 chimg chi nghiép vu vé hudng
dan du lich do co s& dao tao c6 tham quyén cap;

d) Str dung thanh thao it nhat mot ngoai ng.
Piéu 74. Cép thé huong din vién

1. HO so dé nghi cap thé hudng dan vién bao gom:
a) Don dé nghi cap thé hudng dan vién;

b) So yéu 1y lich ¢ xac nhén cua Uy ban nhan dan xa, phuong, thi tran noi
cu tri hoac co quan noi cong tac;



¢) Ban sao cac gidy to quy dinh tai diém c khoan 2 Piéu 73 cia Ludt nay
doi voi nguoi dé€ nghi cap thé huong dan vién ndi dia va theo diém ¢ va diém d
khoan 3 Diéu 73 cua Luat nay doéi véi nguoi dé nghi cap thé hudng dan vién
quoc te;

d) Giay kham strc khoe do co s& y té co tham quyén cap trong thoi han
khong qua ba thang tinh dén thot diém ndp ho so;

d) Hai anh chan dung 4cm x 6¢cm chup trong thoi gian khong qué ba thang
tinh dén thoi diém ndp hd so.

2. Trong thoi han muoi lam ngay, ké tr ngay nhan dugc hd so day du de
nghi cap thé, co quan nha nuéc vé du lich cp tinh c6 trach nhiém xem xét, cap
thé huéng din vién cho ngudi dé nghi; truong hop tir chdi thi phai tra 10i cho
ngudi dé nghi bang van ban, néu rd 1y do.

3. Co quan nha nudc vé du lich cap tinh t6 chiic cap thé huéng dan vién du
lich quéc t€ va thé huéng dan vién du lich ndi dia theo mau do co quan quan ly
nha nudc vé du lich ¢ trung wong quy dinh.

Pidu 75. D6, cap lai, thu hdi thé hudng dan vién

1. Viéc d6i thé hudng dan vién duoc quy dinh nhu sau:

a) Ba muoi ngay trude khi the hét han, huéng dan vién phai 1am thu tuc dé
nghi doi thé hudng dan vién moi;

b) Ho so dé nghi doi thé hudéng din vién gdm don dé nghi ddi thé hudng
dan vién; gidy ching nhan da qua 16p bo1 dudng kién thirc dinh ky cho hudéng
dan vién do co quan nha nudc vé du lich c6 thim quyén cap va ban sao thé
huéng dan vién cii;

¢) Nguoi dé nghi doi thé huéng din vién ndp ho so cho co quan nha nudce
v€ du lich cap tinh.

2. Viéc cp lai thé hudng dan vién duoc quy dinh nhu sau:

a) Thé hudng dan vién dugc cdp lai trong truong hop bi mit hodc bi hu
hong;

b) Nguoi dé nghi cap lai thé hudng dan vién ndép hd so gdm don dé nghi
cap lai thé, gidy x4c nhan bi mat thé hodc thé bi hu hong kém theo hai anh quy
dinh tai diém d khoan 1 Diéu 74 cta Luat nay cho co quan nha nudéc vé du lich
cap tinh.

3. Trong thdi han mudi lam ngay, ké tir ngdy nhan duoc hd so day du, co
quan nha nuéc vé du lich cép tinh c6 trach nhiém xem xét, d6i, cap lai thé hudng
dan vién cho ngudi dé nghi; trudng hop tir chdi thi phai tra 11 cho ngudi dé nghi
bang vin ban, néu 3 1y do.

4. Viéc thu hoi thé huéng din vién duoc quy dinh nhu sau:



a) Huong ‘dél’l vién bi thu hdi thé néu vi pham mot trong nhitng ndi dung
quy dinh tai Biéu 77 cua Luat nay;

b) Hudng dan vién du lich bi thu hdi thé chi dugc xem xét cép thé sau thoi
han sau thang, ké tir ngdy bi thu hoi thé. Ho so va thu tuc dé nghi cap thé hudng

dan vién trong truong hop bi thu ho6i dugc ap dung nhu ddi véi trudng hop cip
thé huéng dan vién du lich méi.

Piéu 76. Quyén va nghia vu ciia huéng dan vién

1. Hudng dan vién c6 cac quyén sau day:

a) Huéng dan khach du lich theo nhiém vu dugc giao hoic theo hop déng
da ky véi doanh nghiép kinh doanh I hanh,;

b) Tham gia t6 chtic, hiép hoi nghé nghiép vé hudng dan du lich;

¢) Nhan luong, thu lao theo hop ddng véi doanh nghiép kinh doanh lit
hanh;

d) Tham gia thi tuyén, cong nhan cip bac nghé nghiép hudéng dan vién;

d) Trong truong hop khan cip hodc })ét kha khang, dugc quyén thay doi
chuong trinh du lich, diéu chinh tié‘:u chuan, dich‘ vu cua khach du lich nhung
phai bao cao voi nguoi c6 tham quyén ngay khi di€u kién cho phép va chiu trach
nhiém vé quyét dinh cua minh.

2. Huéng dan vién c6 cac nghia vy sau day:

a) Tuéq tha Vélr hudng dan khéach du lich tuan thu phap luat Viét Nam, ndi
quy, quy ché noi dén tham quan, du lich va ton trong phong tuc, tdp quan cua
dia phuong;

_b) Thoéng tin vé lich trinh, chuong trinh du lich cho khach du lich va cac
quyén loi hop phép ctua khach du lich;

¢) Huéng dan khach du lich theo ding chuong trinh du lich, co6 thai ‘d(f) van
minh, tén tinh va chu dao voi khach; truong hop khach du lich ¢6 yéu cau thay
do6i chuong trinh du lich thi phai bao cdo nguoi c6 tham quyén quyét dinh;

d) Co trach nhiém trong viéc bao ddm an toan tinh mang, suc khoé, tai san
cua khach du lich;

d) Hoat dong dung quy dinh tai khoan 1 Diéu 72 cua Luét nay; deo thé
huong dan vién trong khi huéng dan du lich;

¢) Tham gia 16p boi dudng kién thie dinh ky cho huéng dén vién do co
quan nha nudc c6 tham quyén t6 chuc;

g) ?Si thudong cho khach du lich, doanh nghiép kinh doanh lit hanh vé thiét
hai do 161 cia minh giy ra.



Piéu 77. Nhitng diéu huéng dan vién du lich khong dugc lam

1. Cung cép thong tin lam phuong hai chu quyén qudc gia, an ninh, qudc
phong, trat ty, an toan xa hoi.

2. C6 hanh vi gy anh huong xau dén hinh anh, truyén thong, dao dirc,

thuan phong my tuc ctia dan tdc; lam sai 1éch gid tri van ho4, lich st Viét Nam.

3. Pua khach du lich dén khu vuc cam.

4. Thu loi bat chinh tir khach du lich; nai ¢p khach du lich mua hang hoa,
dich vu.

5. Tuy tién thay ddi chuong trinh du lich, cit giam tiéu chuén, dich vu cta
khach du lich.

6. Phan biét dbi xir d6i v6i khach du lich.

7. Cho nguoi khac st dung thé hudng dan vién cua minh hodc sir dung the
huong dan vién cua nguoi khac; sir dung thé hudng dan vién da hét han.

Piéu 78. Thuyét minh vién

1. Thuyét minh vién 1a ngudi thuyét minh tai chd cho khach du lich trong
pham vi khu du lich, di€m du lich.

2. Thuyét minh vién phai am hiéu kién thic vé khu du lich, diém du lich,
c6 kha nang giao ti€p vdi khach du lich va ing xtr van hoa.
3. Co quan nha nuéc c6 tham quyén ddi véi khu du lich, diém du lich quy

dinh viéc dao tao, bdi ‘dudng chuyén mén, nghiép vu, tidu chuan, cip va thu hoi
gidy chung nhan thuyét minh vién.

'CHUONG VIII
XUC TIEN DU LICH

Piéu 79. Noi dung xtc tién du lich

Nha nudce t6 chue, hudng dan hoat dong xuc tién du lich vé1 cac ndi1 dung
chu yéu sau day:

1. Tuyén truyén, gidi thiéu rong rai vé dat nudce, con ngudi Viét Nam, danh
lam thing canh, di tich lich s, di tich cach mang, di san van hoa, cong trinh lao
dong sang tao cua con nguoi, ban sdc van hoa dan toc cho nhan dan trong nuéc
va cong dong qudc té;

2. Nang cao nhan thuc xa hdi vé du lich, tao moi truong du lich van minh,
lanh manh, an toan, phat huy truyén thong mén khach cua dan toc;

3. Huy dong cac nguén luc dé dau tu phat trién cac dd thi du lich, khu du
lich, diém du lich da dang, doc d4o, c6 chat luong cao, mang ddm ban siac van



hoa dan tdc trong ca nudc, ting ving va ting dia phuong; phat trién két cu ha
tang, co sO vat chat - ky thuat du lich, da dang hoa va nang cao chat lugng cac
dich vu du lich;

4. Nghién ctu thi truong du lich, xay dung san qphém du lich phu hop véi
thi hi€u khach du lich; tuyén truyén, gidi thi€u san pham du lich.

Pidu 80. Chinh sach xuc tién du lich

1. Nha nuéc quy dinh co ché phéi hop gitra co quan quan ly nha nude vé
du lich ¢ trung wong va dia phuong voi cac t6 chirc, ca nhan kinh doanh du lich
trong viéc thuc hién hoat dong tuyén truyén, quang ba, xtc tién du lich.

2. B9, nganh, co quan thong tin dai chung trong pham vi nhiém vy va
quyén han ctia minh ¢6 trach nhiém phdi hop voi ¢co quan quan ly nha nudce vé
du lich & trung wong td chtc hoat dong tuyén truyén, quang ba, xuc tién du lich
O trong nudc va nudc ngoai.

3. Nha nudc tao diéu kién thuan lgi cho viéc sir dung chuyén gia, phuong
tién thong tin dai chung nudc ngoai tham gia vao hoat dong tuyén truyén, quang
ba nham nang cao hinh anh dat nudc, con ngudi, du lich Viét Nam.

4. Nha nude khuyén khich va c6 bién phap nham nang cao nhén thie vé du
lich cho céc cap, cac nganh, cac tang 16p dan cu trong xa hoi.

Piéu 81. Hoat dong xuc tién du lich ctia co quan quan 1y nha nudc vé du
lich

1. Co quan quan ly nha nuéc vé du lich & trung wong chu tri, phdi hop véi
cac bd, nganh lién quan xay dung chién lugc, ké hoach, chuong trinh xtc tién du
lich quéc gia; chu tri, phdi hop v6i Uy ban nhan dén cip tinh, ¢6 su tham gia cia
cac doanh nghiép du lich td6 chuc thuc hién cac hoat dong xuc tién du lich &
trong nudc va nudc ngoai; diéu phéi cac hoat dong xuc tién du lich lién vung,
lién dia phuong.

2. Co quan quan ly nha nuéc vé du lich & trung uong thiét lap cac vin
phpng gaiqdién du lich Viét Nam’("y nudc ngoai tai cac thi truong du lich trong
diém dé day manh cong tac xac tién du lich theo quy dinh ctia Chinh phu.

3. Co quan quan ly nha nuéc vé du lich & trung wong thanh 1ap co so dur
liéu du lich qudc gia va to chirc thong tin du lich tai cac cira khau quéc té.

4. Uy ban nhan dén cap tinh xay dung ké hoach, chuong trinh xtc tién du
lich cta dia phuwong; to chirc thuc hién cac hoat dong xtic tién du lich tai dja
phuong; phdi hop véi co quan quan Iy nha nude ve€ du lich ¢ trung uong va ¢
dia phuong khac trong hoat dong xuc tién du lich.



DPiéu 82. Hoat dong xuc tién du lich ctia doanh nghiép du lich

Cac doanh nghiép du lich dugc quyén chu dong hodc phdi hop véi cac to
chtic, ca nhan khac dé tién hanh cac hoat dong xuc tién du lich trong va ngoai
nudc, tham gia cac chuong trinh xtc tién du lich qudc gia. Chi phi hoat dong
xuc tién quang ba cia doanh nghiép dugc hach todn vao chi phi cua doanh
nghiép.



~ CHUONG IX
HQP TAC QUOC TE VE DU LICH

Piéu 83. Chinh sach hop tac qudc té vé du lich

Nha nudce day manh hop tac quéc té vé du lich véi cac nudc, cac t6 chuc
qudc té trén co s binh dang, cung co loi; pht hop voi phap luat mdi bén, phap
luat va thong 1& qudc té nham phat trién du lich, gan thi truong du lich Viét Nam
v6i thi truong du lich khu vuc va thé gidi, gop phan ting cuong quan hé hop téc,
hiru nghi va hiéu biét 1an nhau giita cac dan tdc.

Diéu 84. Quan h¢ véi co quan du lich quoc gia cua nudc ngoai, cac to
chtrc du lich quoc té va khu vuc

1. Co quan quan 1y nha nuéc vé du lich & trung wong theo chirc ning va
trong pham vi phan cép thuc hién quyén va trach nhiém dai dién cho Viét Nam
trong hop tac du lich song phuong, da phuong voi co quan du lich qudc gia cla
nudc ngoai va trong cac to chirc du lich quéc té va khu vuc.

2. Vi¢c dat van phong dai dién ctia co quan du lich cua nudc ngoai, cua td
chtrc du lich quoc té va khu vuc tai Viét Nam duoc thuc hién theo quyét dinh
cua Thu tuéng Chinh phu.

CHUONG X ' ‘
THANH TRA DU LICH, GIAI QUYET YEU CAU,
KIEN NGHI CUA KHACH DU LICH

Pidu 85. Thanh tra du lich
1. Thanh tra du lich thuc hién chirc nang thanh tra chuyén nganh vé du lich.

2. T6 chic va hoat dong cua thanh tra chuyén nganh vé du lich dugc thuc
hién theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 86. Giai quyét yéu cau, kién nghi cuia khach du lich

1. Yéu cau, kién nghi cta khach du lich phai duoc tiép nhan va giai quyét
kip thoi theo quy dinh ctuia phap ludt dé bao vé quyén va loi ich hgp phap cua
khach du lich.

2. Tai do th@ du lich, lghu du ligh va noi co l,uqng khach (}u licl} 16n thi co
quan nha nudce ve du lich cap tinh td chue viéce tiép nhan yéu cau, kién nghi ctia
khach du lich.



3. Yéu cau, kién nghi ctia khach du lich dugc giri dén t6 chirc, c4 nhan kinh
doanh du lich hodc t6 chirc tiép nhén yéu cau, kién nghi cua khach du lich quy
dinh tai khoan 2 Dléu nay dé giai quyét hodc chuyén dén co quan nha nudc co
tham quyén giai quyet Truong hop t6 chirc, ca nhan kinh doanh du lich, t6 chirc
tiép nhan yéu cau, kién nghi cua khach du lich quy dinh tai khoan 2 Piéu nay
khong giai quyét hodc khach du lich khong dong ¥ véi viée giai quyét do thi co
quyén khiéu nai hodc khoi kién theo quy dinh cta phép lut.

~ CHUONG XI
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 87. Diéu khodan thi hanh
1. Luét nay c6 hiéu luc tir ngay 01 thang 01 nam 2006.

2. Phap 1énh du lich ngay 08 thang 02 nim 1999 hét hiéu luc ké tir ngay
Luat nay c6 hi¢u lyc.

3. Khu du lich quéc gia, d6 thi du lich da duoc cong nhan, co s¢ Iuu tra du
lich da duoc xép hang, t6 chirc, ca nhan kinh doanh du lich d3 duoc cip gidy
phép kinh doanh Iit hanh qubc té, huéng din vién du lich di dugc cip thé hudng
dan vién trudc khi Luat nay c6 hiéu luc thi hanh ma khong trai véi quy dinh cia
Luat nay thi van c6 hiéu luc thi hanh; truong hop khong co du cac diéu kién theo
quy dinh cta Luat nay thi phai diéu chinh cho phu hop.

Piéu 88. Quy dinh chi tiét va hudng din thi hanh
Chinh phu quy dinh chi tiét va hudéng dan thi hanh Luat nay.

Ludt nay da duoc Quéc hoi nuoc Cong hoa xda hoi chu nghia Viét Nam
khoa XI, ky hop thir 7 thong qua ngay 14 thang 6 nam 2005.

CHU TICH QUOC HOI
Di ky)

Nguyén Vin An





