BQ VAN HOA, THE THAO VA DU LICH CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
DPhc ldp - Tw do - Hanh phic

$8: 06/2017/TT-BVHTTDL Ha N§i, ngay 15 théng 12 ném 2017

 THONG TU
Quy dinh chi tiét mot sb didu cia Luét Du lich

Can ctr Ludt Du lich ngay 19 thdng 6 ndm 2017,

Cdn cit Nghi dinh 56 79/2017/ND-CP ngay 17 thang 7 ndm 2017 cia
Chinh phi quy dinh chirc ndng, nhiém VU, quyén han va co cdu té chite ciia Bé
Van héa, Thé thao va Du lich;

Theo dé nghi cia T ong cuc trudng Téng cuc Du lich,

Bé tru“é?,zg B Vin héa, T, hé thao va Du lich ban hanh Théng tu quy dinh
chi tiét mot s6 diéu cria Ludt Du lich.

Chuwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi didu chinh

Thong tu nay quy dinh chi tiét mot sé didu ctia Luat Du lich vé& ngudi phu
trach kinh doanh dich vu 1it hanh; ndi dung bbi dudng, td chirc thi, czip chiing
chi nghiép vu diéu hanh du lich ndi dia va nghiép vu diéu hanh du lich quéc té;
trinh ty, tha tuc thu hdi gidy phép kinh doanh dich vu It hanh; tiéu chuin cap
bién hiéu dat tiéu chuin phuc vu khéch du lich cho co sé kinh doanh dich vu du
lich khéc; tidu chuén thanh thao ngoai ngit; nodi dung bbi dudng, t6 chirc thi, cap
ching chi nghiép vu huéng din du lich; ndi dung kiém tra nghiép vu huéng din
du lich tai diém; khéa cép nhat kién thirc cho huéng dan vién du lich ndi dia va
huéng din vién du lich qubc t&; miu don @& nghi, thdng bdo, bién ban; mau
gidy phép kinh doanh dich vu 1 hanh, thé huéng din vién du lich; mau chimg
chi, gidy chimg nhén va cdc mau bién hidu trong linh vuc du lich.

Diéu 2. Péi twgng ap dung

1. Co quan, t6 chirc, c4 nhén Viét Nam, té chiic, ¢4 nhan nudc ngoai hoat
dong du lich trén 1anh thé Viét Nam.

2. Co quan quan ly nha nuéc vé du lich; Téng cuc Du lich; S& Du lich, S&
Vin héa, Thé thao va Du lich.

3. T6 chre, ¢4 nhén ¢6 hoat déng lién quan dén du lich.

. By TR
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Chuwong II
KINH DOANH DICH VU LU HANH

Diéu 3. Nguoi phy triach kinh doanh dich vu i hanh

1. Nguoi phu tréch kinh doanh dich vu 1i hanh 13 ngudi gilt mot trong céac
chtic danh sau: chil tich hoi déng quan tri; chu tich h6i ddng thanh vién; chu tich
cong ty; chil doanh nghiép tu nhén; téng giam dbc; gidm dbc hodc phé giam
déc; trudng bd phén kinh doanh dich vu lit hanh.

2. Chuyén nganh v¢ lit hanh quy dinh tai diém c khoan 1 va dim ¢ khoan 2
Diéu 31 Luét Du lich bao gdbm mét trong cic chuyén nganh sau:

a) Quén tri dich vu du lich va 1 hanh;
b) Quan tri it hanh;

¢) biéu hanh tour du lich;

d) Marketing du lich;

d) Du lich; _

e) Du lich 1it hanh;

g) Quan ly va kinh doanh du lich.

3. Vin bing do co s& dio tao nude ngoai cip phai duoc cdng nhén theo
quy dinh ctia B Gido duc va Pao tao, B§ Lao dong - Thuong binh va X3 héi.

Diéu 4. Noi dung bdi dudng nghiép vu didu hanh du lich
1. Noi dung bdi dudng nghiép vu diéu hanh du lich noi dia gbm:

a) Kién thirc co s& nganh: hé thdng chinh tri Viét Nam; cdc vin ban phép
luét lién quan dén du lich; tong quan du lich; marketing du lich; tdm ly khach du
lich va nghé thuét giao tiép;

b) Kién thic chuyén nganh va nghiép vu diéu hanh du lich: téng quan vé
doanh nghiép kinh doanh dich vu 1% hanh; thi truong du lich va san phém du
lich; thiét ké san phdm va tinh gid chuong trinh du lich; khu du lich, didm du
lich Viét Nam; nghiép vu didu hanh du lich; ban hang va cham séc khach hang;
marketing va truyén théng; thi tuc vin chuyén hang khdéng ndi dia; tmg dung
cdng nghé thong tin trong quén 1y va phat trién doanh nghiép;

¢) Thuc hanh nghiép vu diéu hanh du lich néi dia.
2. Néi dung bdi dudng nghiép vu diéu hanh du lich quéc té gf’im:

a) Kién thic co s& ngé}nh: hé théng chinh tri Viét Nam; cac vin ban phéap
lut lién quan dén du lich; tong quan du lich; markel;ing du lich; tdm ly khach du
lich va ngh€ thuét giao ti€p; giao luu van hda quéc t&;
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b) Kién thirc chuyén nganh va nghiép vu didu hanh du lich: tong quan vé
doanh nghiép kinh doanh dich vu It hanh; thi trudng du lich va san phdm du
lich; thiét ké san phédm va tinh gi4 chwong trinh du lich; khu du lich, diém du
lich Viét Nam; nghiép vu diéu hanh du lich; ban hang va cham séc khach hang;
marketing va truyén thong; tién t& va thanh todn québc té trong du lich; nghiép vu
Xuét nhép canh; thu tuc van chuyén hang khong ndi dia va quéc té; ung dung
cong nghé thong tin trong quan 1y va phét trién doanh nghiép;

¢) Thuc hanh nghiép vu diéu hanh du lich qu("ic té.
Pidu 5. T6 chite thi va cdp chitng chi nghiép vu didu hianh du lich

1. Co s¢ dao tao déap tmg cac tidu chi sau dugc t6 chie thi, clp chiing chi
nghiép vu diéu hanh du lich:

a) La co s& dao tao béc cao dang trd 1én c6 chic ning dao tao chuyén
nganh quy dinh tai khoan 2 Diéu 3 Théng tu nay;

b) C6 dé 4n t& chirc thi bao gdm nhitng néi dung chu yéu sau day: ngén
hang dé thi dép Gng ndi dung quy dinh tai Di€u 4, diém a khoan 3 Piéu nay; quy
trinh to chirc; co s vit chat k¥ thuat va hoi dong thi;

c¢) Khéng vi pham cac quy dinh vé té chic thi, cép chtng chi nghiép vu
diéu hanh du lich trong thoi han 03 nam tinh dén ngay co s& dao tao to chuc ky
thi.

2. Co s¢ dao tao cd trach nhiém:

a) Tuan thu su kiém tra, gidm sét va huéng din vé nghiép vu cia Téng cuc
Du lich;

b) Cap nhat, bd sung 02 nim mét 1an ngan hang dé thi;

¢) Luu trit hd so thi sinh, bai thi, két qua thi va cac gify to lién quan dén ky
thi theo quy dinh cta phap luit;

d) Gl thong béo kém theo dé 4n t6 chic thi quy dinh tai diém b khoan 1
biéu nay vé Tong cuc Du lich truge 30 ngay t6 chire ky thi;

d) Guri két qué thi vé Téng cuc Du lich‘vé. cép nhét danh sach thi sinh dugc
cép chimg chi 1én trang théng tin dién tir vé quan 1y lit hanh trong thoi han 45
ngay, ké tir ngay két thic ky thi.

3. Thdm quyén cua Téng cuc Du lich:

a) Quy dinh céu tric va dung lugng dé thi nghiép vu didu hanh du lich trén
co s6 ndi dung quy dinh tai Diéu 4 Théng tu nay va céng bd cdng khai trén
Cong théng tin dién tt B6 Vin hoéa, Thé thao va Du lich. Dé thi bao gdm phan
ly thuyét va k§ néng;

b) Hudng dan, kiém tra, gidm sét cong tac td chuc thi, cép chung chi
nghiép vu diéu hanh du lich;
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¢) Yéu ciu co s& dao tao khéng duoc té chic thi nghiép vu diéu hanh du
lich khi phat hién co s& dao tao khéng dép Ung cac tiéu chi quy dinh tai khoan 1
Diéu nay cho dén khi dap tmg dt tiéu chi,

4. Chimg chi nghiép vu diéu hanh du lich néi dia, chtmg chi nghiép vu diéu
hanh du lich quéc t& duoc clp cho ngudi dat két qua trong ky thi nghiép vu diéu
hanh du lich tuong tng.

Diéu 6. Trinh tw, thi tuc thu hdi gidy phép kinh doanh dich vu lit
hanh trong trwong hop doanh nghiép cham dit hoat dong kinh doanh dich
vu Ii hanh, gidi the hodc pha san

1. H so dé nghi chdm dt hoat dong kinh doanh dich vu 1& hanh:

) Truong hop doanh nghi¢p tu chém dit hoat dong kinh doanh it hanh, hd
so gom: thong bao cham dut hoat déng kinh doanh dich vu Iit hanh; gidy phép
kinh doanh dich vu It hanh da duoc cip;

b) Trudng hop doanh nghiép giai thé hodc bj giai thé, hd so gdm: thdng béo
chdm dat hoat ddng kinh doanh dich vu 1it hanh; giéy phép kinh doanh dich vu
1it hanh d3 dugc cdp; Quyét dinh giai thé, bién ban hop ctia doanh nghiép trong
truong hop doanh nghiép giai thé theo quy dinh tai cic diém a, b va ¢ khoan 1
Pidu 201 ctia Luét Doanh nghiép; Quyét dinh thu hoéi gidy chimg nhén dang ky
doanh nghiép hodc Quyét dinh giai thé ctia Toa 4n trong trudng hop doanh
nghiép giai thé theo quy dinh tai diém d khoan 1 Didu 201 cia Luat Doanh
nghiép;

¢) Trudng hop doanh nghiép phd san, hd so gdm: quyét dinh ctia Toa 4n va
viéc m¢ thl tuc phd san kém theo gidy phép kinh doanh dich vu 1it hanh d4 dugc
cap.

2. Trinh tu, thi tuc thu hdi gidy phép kinh doanh dich vu 1i hanh:

a) Doanh nghi¢p guri h’(k) so dé nghi chdm dut hoat dong kinh doanh dich vy
I hanh dén co quan cap gidy phép kinh doanh dich vu 1t hanh;

b) Trong thoi han 05 ngay lam viéc, k8 tir ngdy nhan dugc hd so hop 1€, co
quan cép gidy phép ra quyét dinh thu hdi gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh.
Quyét dinh thu hdi gidy phép duoc giri dén doanh nghiép, co quan nha nuéc vé
xuét nhap canh, co quan thué, co quan déng ky kinh doanh c4p tinh noi doanh
nghiép dat tru s& chinh, cong bb trén cdng théng tin dién tr clia co quan cép
phép va trang mang quan ly doanh nghiép kinh doanh dich vu I hanh.

3. Hoan tra tién ky quy sau khi thu hdi gidy phép kinh doanh dich vu 1it
hanh:

a) Sau 60 ngay, ké tir ngay ding quyét dinh thu hoi gidy phép kinh doanh
dich vu 1t hanh trén cdng thdng tin dién tir ctia co quan clp phép va trang mang
quan ly doanh nghi¢p kinh doanh dich vu I hanh, truong hop khéng cé khiéu
nai, t§ cdo lién quan dén nghia vu di vé6i khach du lich, co s& cung cip dich vu
du lich thi co quan cép phép c6 vin ban gli ngén hang dé doanh nghiép dugc rit
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tién ky quy; trueong hop cé khiéu nai, t§ cdo lién quan dén nghfa vu ctia doanh
nghiép dbi v6i khach du lich, co s& cung cip dich vu du lich thi co quan cép
phép phdi hop v6i céc co quan ¢6 thim quyén lién quan gidi quyét theo quy dinh
cua phap luét; :

b) Trudng hop doanh nghi€p bi phd sén, tién ky quy do toa 4n quyét dinh
theo quy dinh cta phap luit vé ph4 san.

Pidu 7. Trinh tw, thd tuc thu héi?gié"uy phép kinh doanh dich vu li¥ hanh
trong trwong hop quy dinh tai cic diém b, c, d, d, e, g va h khoan 1 Piéu 36
Luat Du lich

1. Trong thoi han 15 ngay, ké tir ngay c6 két luan thanh tra, kiém tra cia co
quan chie ndng, co quan cip phép ban hanh quyét dinh thu hdi gidy phép kinh
doanh dich vu Iit hanh; quyét dinh thu hdi gidy phép dwoc giti dén doanh nghiép,
co quan chirc niing v& thanh tra, kiém tra, co quan nha nuéc vé xuat nhép céanh,
co quan thué, co quan déng ky kinh doanh cép tinh noi doanh nghiép dit tru s&

chinh, céng bé trén cong thong tin dién t cda co quan cap phép va trang mang
quan ly doanh nghiép kinh doanh dich vy Iit hanh.

2. Trong thoi han 30 ngay, ké t ngdy c6 quyét dinh thu hdi gidy phép,
doanh nghiép gtti bdo céo v& viéc hoan thanh nghia vu véi khach du lich, co sé
cung cép dich vu du lich theo hop déng da ky kém theo gidy phép da duge cép
dén co quan cép phép.

3. Sau khi ‘doanh nghiép thuc hién nghia vy quy dinh tai khoan 2 Piédu nay,
viéc hoan tra tién ky qui duoc thuc hién theo quy dinh tai diém a khoan 3 Didy
6 Thong tu nay.

A Qhu’n’ng III .
ATIEU CI;IUAN CAP BIEN HIEU
DAT TIEU CHUAN PHUC VU KHACH DU LICH

Diéu 8. Tiéu chudn abi véi co s& kinh doanh dich vu mua sim dat tiéu
chuin phuc vu khéch du lich -

1. C6 dang ky kinh doanh va bao dam cac didu kién kinh doanh d&i v
hang héa theo quy dinh ctia phép lut.

2. Théng tin 18 rang v& ngudn gbc va chét luong hang héa.

3. Niém yét gi4, ban ding gid niém yét va nhén thanh tosn bang thé do
ngan hang phét hanh.

4. Nhén vién c6 thai d6 phuc vu vin minh, lich su.

5. C6 nha vé sinh sach s8&, duoc théng gid va du anh séng.
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Pidu 9. Tiéu chuin d6i véi co s& kinh doanh dich vu fin udng dat tidu
chuin phuc vu khéch du lich

1. C6 dang ky kinh doanh va bao dam céc didu kién kinh doanh ddi véi
dich vy dn udng theo quy dinh ctia phép luét.

2. Phong an ¢6 du anh sing; c6 hé théng thong gio; c6 ban, ghé hodc chd
ng01 thuan tién; nén nha kha, sach, khong tron, trugt; d6 dung duoc rira sach va
dé kho; c6 thung dung rac.

3. C6 thuc don bing tleng Viét, ting Anh va ngdn ngit khac (néu can) kém
theo hinh anh minh hoa.

4, Bep théng thoang, ¢ khu vuc so ché va ché bién mén in riéng biét; c6
trang thiét bi bao quan va ché bién thuc pham.

5. Nhén vién c6 thai d§ phuc vu vin minh, lich su; mic déng phuc va deo
bién tén trén 4o.

6. Céc tidu chuin quy dinh tai khoan 3 va khoan 5 Didu 8 Thong tu nay.

Pidu 10. Tiéu chuin d6i véi co s& kinh doanh dich vu thé thao dat tiéu
chuin phue vu khich du lich

1. Co6 dang ky kinh doanh va béo dam céc diéu kién kinh doanh ddi véi
dich vu thé thao theo quy dinh ctia phép luit.

2. C6 nbi quy bang tiéng Viét, tiéng Anh va ngdn ngft khac (néu cin); c6
noi dén tiép, noi giri dd dung cd nhan va phong tim cho khach.

3. C6 co sd& vat chét, trang thlet bi phuc vu luyén tap va thi dau; cé dich vu
cho thué dung cu tép luyén, thi d4u phu hop v6i timg mén thé thao.

4. C6 nguoi huéng dén, nhan vién phuc vu, nhan vién ctru h6 pht hop véi
timg mén thé thao.

5. Céc tiéu chuén quy dinh tai khoén 3, khoan 5 Piéu 8 va khoan 5 Didu 9
Théng tu nay.

Piéu 11. Tiéu chufn abi véi co s& kinh doanh dich vu vui choi, giai tri
dat tiéu chuin phuc vu khach du lich

1. Co6 dang ky kinh doanh va bao dam céc diéu kién kinh doanh ddi vai
dich vu vui choi, giai trf theo quy dinh ctia phép luat.

2. C6 ndi quy; ¢6 noi dén tiép, giri dd diing c4 nhan.
3. C6 dia diém, co s& vat chét, dung cu, phuong tién pht hop véi timg loai
dich vu vui choi giai tri.

4. C6 nguoi huéng dén, nhan vién phuc vy phu hop véi timg dich vu vui
choi, giai tri.

5. Céc tiéu chuin quy dinh tai khoén 3, khoan 5 Didu 8 va khoan 5 Pidu 9
Thong tu nay.
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Diéu 12. Tiéu chuin d6i véi co s kinh doanh dich vu chim séc sirc
khée dat tiéu chuin phuc vu khach du lich

1. C6 déang ky kinh doanh va bao dam cac didu kién kinh doanh déi véi
dich vu chidm séc strc khoe theo quy dinh cla phép lujt.

2. C6 noi dén tiép, giri dd ding c4 nhan. -

3. C6 ndi quy, quy trinh bing tiéng Viét, tiéng Anh va ngdn ngit khic (néu
cén); ¢6 co sd vat chat, trang thiét bi pht hop véi timg loai dich vu chiam sdc stic
khoe.

4. C6 nhan vién y té, k§ thuat vién, nhan vién phuc vu phi hop véi timg
dich vu chim séc strc khoe.

5. Céc tiéu chuén quy dinh tai khoan 3, khoan 5 Piéu 8 va khoan 5 Pidu 9
Théng tu nay.

] CblrcngAIV
HUONG DAN VIEN DU LICH

Diéu 13. Tiéu chuin thanh thao ngoai ngir cia hwdng din vién du lich
quoc te

1. Ngudi stt dung thanh thao ngoai ngtt quy dinh tai diém ¢ khoan 2 Piéu
59 Luét Du lich 12 ngudi dép ing mét trong cédc ti€u chuéin sau:

a) C6 bang tdt nghiép cao déng tré 1€n chuyén nganh ngoai ngit;

b) C6 bang tbt nghiép cao ding tr& 1én theo chuong trinh dao tao bing
tiéng nudc ngoai;

c) C6 bang tbt nghiép cao dang trd 1én & nude ngoai;

d) C6 chimg chi hoic gidy chiing nhén ngoai ngitt bac 4 trd 16n Khung ning
luc ngoai ngit 6 bac dung cho Viét Nam hodc B2 tr¢ 1én Khung tham chiéu trinh
dd ngoai ngtr chung Chéu Au, con thoi han hodc dugc cép trong vong 05 nim
d6i véi chimg chi hodc gidy ching nhén ngoai ngit khong quy dinh thai han, do
tb chic, co quan c6 thdm quyén cdp dat murc yéu cau theo quy dinh tai Phu luc I
Thoéng tu nay.

phéi duoc cong nhén theo quy dinh ciia B6 Gido duc va Pao tao va B4 Lao dong
- Thuong binh va X3 hoi.

Diéu 14. Noi dung bdi dudng nghiép vu huéng din du lich

2. Van bang, chimg chi, gify chitng nhan do co s& do tao nudce ngoai cip

1. Ndi dung boi dudng nghiép vu huéng din du lich ndi dia gdm:
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a) Kién thtc co s& nganh: dia ly Viét Nam; lich stir Viét Nam; vin héa Viét
Nam; hé thong chinh tri Viét Nam va céc vin ban phap luét lién quan dén du
lich;

b) Kién thirc chuyén nganh va nghiép vu: tong quan du lich; khu du lich,
diém du lich Viét Nam; tdm Iy khach du lich; nghé thuit giao tiép va Umg x0r
trong hudng dén du lich; k¥ ning nghiép vu huéng din; y t& du lich;

¢) Thuc hanh k¥ nédng nghiép vu hudéng dan;

d) Thuc t& nghé nghiép cudi khéa.

2. Néi dung bbdi dudng nghiép vu huéng dan du lich quéc té gdm:

a) Kién thirc co sé: dia Iy Viét Nam; lich sir Viét Nam; vén héa Viét Nam;
lich sir vdin minh thé gidi; hé thong chinh tri Viét Nam va cac vin ban phép luat
lién quan dén du lich;

b) Kién thirc chuyén nganh va nghiép vu: téng quan du lich; khu du lich,
diém du lich Viét Nam; tdm Iy khach du lich; giao lwu vin héa quéc té; nghé
thudt giao tiep va mg xir trong huéng dan du lich qudc té; k¥ nang nghiép vu
huéng dan; y € du lich; xuit nhap canh, hang khéng va huu trd: 13 tan ngoai
giao;

c) Thuc hanh k§ ndng nghiép vu hudéng dan;

d) Thuc t& nghé nghiép cubi khéa.

Diéu 15. T chiic thi, cip chiing chi nghiép vu hwéng din du lich

1. Co 50 dao tao dap Umg céc tiéu chi sau duogc td chirc thi, cép chiing chi
nghiép vu huéng dan du lich:

a) La co s dao tao bac cao dang trd 1én cé chirc nang dao tao chuyén
nganh hudng dan du lich, quan tri dich vu du lich va I hanh;

b) C6 & 4n t chuc thi g0m céc ndi dung chi1 yéu sau déy: ngén hang d thi
dap ung ndi dung quy dinh tai Didu 14 va diém a khoan 3 Didu nay, quy trinh tb
chuc, co s¢ vat chat k§ thudt va hoi ddng thi;

c¢) Khéng vi pham cac quy dinh v& t§ chirc thi, chp chimg chi nghiép vu
huéng dan du lich trong thoi han 03 ndm tinh dén ngay co sé dio tao to chire ky
thi.

2. Co s¢ dao tao ¢6 trach nhiém:

a) Tuén thd sir kiém tra, gidm sat va huéng dan v& nghiép vu ctia Téng cuc
Du lich;

b) Cép nhit, bd sung 02 nim mét 1an ngan hang dé thi;

¢) Luu trf¥ ho so thi sinh, bai thi, két qua thi va céc giy t lién quan dén ky
thi theo quy dinh ctia phép luat;
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d) Gui thong bao kém theo dé 4n td chu'c thi quy dinh tai diém b khoan 1
Pidu nay vé Téng cuc Du lich truéc 30 ngay td chire ky thi;

&) Guii két qua thi vé& Tdng cuc Du lich va cgp nhét danh sich thi sinh dugc
cap ching chi 1én trang thong tin dién tir vé quan Iy hudng dén vién trong thoi
han 45 ngay, ké tir ngay két thuc ky thi.

3. Thim quyén cia Tdng cuc Du lich:

a) Quy dinh ciu tric va dung lugng dé thi nghiép vu huong dan du lich trén
co s& ndi dung quy dinh tai Pidu 14 Thong tu nay va cong bb cdng kha1 trén
Céng thong tin dién tt B6 Vin hoéa, Thé thao va Du lich. Dé thi bao g0m phin
Iy thuyét va k¥ ning;

b) Huéng dén, kiém tra, gidm sat cbng tac to chuc thi, clp chimg chi
nghiép vu huéng dan du lich;

c) Yéu céu co s& dao tao khong duogc t6 chire thi nghiép vu diéu hanh du
lich khi phét hién co s& dao tao khéng ddp tmg céc tidu chi quy dinh tai khoan 1
Diéu nay cho dér: khi dap img da tiéu chi.

4, Chu'ng chi nghlep vu huong dan du lich ndi dia, chimg chi nghiép vu
huéng dan du lich quéc t& duoc clp cho ngudi dat két qua trong ky thi nghiép vu
huéng dan du lich twong tng.

Pidu 16. Noi dung kiém tra nghié€p vu hu’ﬁ‘ng din du lich tai didm
1. Ly thuyét v& nghiép vu huéng dan du lich tai diém:

a) Dic diém tam 1y khéch du lich theo thi trudng, gisi tinh, lta tudi;
b) K§ ning giao tiép bing 1i néi, bing ngdn ngit co thé;

¢) K§ nang giai quyét tinh hudng;

d) Quy trinh huéng dan du lich tai diém, cac k§¥ ning huéng dan du lich
chuyén biét.

2. Kién thirc vé khu du lich, didm du lich:

a) Khai quéat chung vé dia phuong;

b) Khéi quét chung vé lich st phét trién ciia khu du lich, diém du lich;
c) Céc dic didm co ban ctia khu du lich, diém du lich;

d) So séanh gid tri ctia khu du lich, diém du hch cua dia phuong v6i mot vai
khu du lich, diém du lich twong dong.

3. Thuc hanh bai gidi thiéu vé& khu du lich, diém du lich.
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Piéu 17. Khoa cap nhit klen thire cho huéng din vién du lich néi dia
va hwéng din vién du lich quéc té

1. N&i dung khoa cép nhat kién thic cho hucmg dan vién du lich ndi dia va
huéng dan vién du lich quéc té c¢6 thoi luong 30 tiét, bao gom:

a) Tinh hinh du lich thé giéi, xu hudng va trién vong;

b) Tinh hinh kinh té, chinh tri, x& hoi cta d4t nudc;

c) Hé théng céc van ban phap luit méi lién quan dén du lich;
d) Hé théng t6 chirc quan ly nha nuéc vé du lich;

d) Tinh hinh phét trién du lich Viét Nam, thong tin vé san pham du lich
méi, san pham du lich cht dao;

e) Cac bién phap bao ddm an ninh, an toan cho khach du lich.

2. S& Du lich, S& Vén hoa, The thao va Du lich c¢6ng bé ké hoach tb chirc
cac khoa cap nhat kién thirc va cip Gidy chlmg nhén khoa cép nhat kién thirc
cho huéng dan vién du lich ndi dia va huéng din vién du lich quéc té.

3. Cin ctr K& hoach t6 chuc céc khoa cép nhét kién thirc do S& Du lich, So
Vin héa, Thé thao va Du lich cdng bé, hudng dan vién gii dang ky dén S& Du
lich, S& Vian héa, Thé thao va Du lich.

Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay két thic khoa cép nhat kién thuc, Sé&
Du lich, S& Vin héa, Thé thao va Du lich ¢6 trach nhiém cip Gidy chlmg nhén
khoa cap nhat kién thitc cho huéng din vién du lich noi dia va huéng dan vién
du lich quoc té. Gidy chiing nhan khoa cép nhat kién thirc ¢6 gia tri 01 nim ké tir

ngay cip.

Chuong V
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 18. Phu luc

Ban hanh kém theo Thong tur nay cac Phu luc vé mau théng bao, don a8

nghi; mau gidy phép, miu thé; miu bién hiéu va cic miu chimg chi, gidy xac
nhén trong linh vuc du lich:

1. Phu luc I Danh muc chtng chi, gidy chimg nhén ngoai ngft do co quan
c¢6 thAm quyén cép

2. Phu luc II: MAu don dé nghi, miu thdng béo, mau bién ban
a) Mau s6 01: Pon dé nghi céng nhan diém du lich;
b) MAu s6 02: Pon d& nghi c¢bng nhan khu du lich cép tinh;
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¢) Méu s6 03: Pon d nghj cong nhan khu du lich quéc gia;
d) Mau 6 04: Don d8 nghi chp gidy phép kinh doanh djch vu Iit hanh;

d) Mau s6 05: Don d& nghj cp lai/cap d6i gidy phép kinh doanh dich vu It
hanh;

e) Mau 56 06: Théng bdo chim dit hoat dong kinh doanh dich vu it hanh:
g) Mau s6 07: Pon dé nghi cong nhén hang co & luu tra du lich;

h) MAu s6 08: Bién ban thim dinh co s§ lwu tri dy lich;

1) Mau s6 09: Bién ban 1im viéc clia TS thim dinh;

k) Mau s6 10: Pon d nghi cdp bién hiéu dat tidy chuén phuc vu khéch du
lich;

1) Mau s6 11: Pon ¢ nghi cip thé huéng din vién du lich;
m) MAu s6 12: Pon & nghi cip déi/cép lai thé huéng dan vién du lich;

n) Mau s6 13: Diang ky tham dy khéa cép nhét kién thitc cho huéng din
vién du lich;

0) Mau sb 14;: Don g nghi thanh 14p Vin phong dai dién tai Viét Nam cia
co quan du lich nuéc ngoai, t6 chitc du lich quoc t& va khu vue.

3. Phy luc III. MAu Gidy phép kinh doanh dich vy I hanh, miu thé hudng
dan vién du lich

a) Mau s6 01: Gidy phép kinh doanh dich vu I hanh noi dia;

b) Mau s6 02: Gidy phép kinh doanh djch vu 1t hanh quéc té;

¢) M&u s6 03: Thé huéng dan vién du lich.

4. Phy luc IV: Mau chimg chi, gidy ching nh4n

a) Mau s6 01: Chirng chi nghiép vu didu hanh du lich ndi dia;

b) M&u s6 02: Chimg chi nghigp vu didu hanh du lich quéc té;

¢) Méu sb 03: Gidy chimg nhan khéa cap nhét kién thirc cho huéng din

v

vién du lich ni dia, huéng dan vién du lich quéc té;
d) Mau sé 04: Ching chi nghiép vu huéng dan du lich noi dia;
d) Mau s 05: Chimg chi nghiép vu huéng dan du lich quéc té.
5. Phu luc V: MAu bién hi¢u
a) Mau s6 01: Bién cdng nhén hang co sé lwu tra du lich;

b) Mau sb 02: Bién hiéu dat tiéu chudn phuc vu khich du lich cho co s&
kinh doanh dich vu du lich khac.
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Piéu 19. Hiéu lwc thi hanh
1. Théng tu nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 01 thang 02 nam 2018,

2. Ké tir ngay Théng tu nay ¢ hiéu luc thi hanh, céc vén ban, quy dinh sau
day hét hiéu luc:

a) Thong tu s6 88/2008/TT-BVHTTDL ngay 31 thang 12 ndm 2008 cta Bo
trudng Bo Vin héa, Thé thao va Du lich huéng dén thuc hién Nghi dinh sb
92/2007[ND CP ngay 01 thang 06 nam 2007 ctia Chinh phil quy dinh chi tiét thi
hanh mét s didu ctia Luat Du lich v& luyu trt du lich;

b) Thong tu s6 89/2008/TT-BVHTTDL ngay 31 thang 12 ndm 2008 cia B
truéng B Vin hoéa, Thé thao va Du lich huéng dan thuc hién Nghi dmh 56
92/2007NB CP ngay 01 théng 6 nam 2007 cia Chinh pht quy dinh chi tiét thi
hanh mét s6 diéu ctia Luat Du lich v& kinh doanh li hanh, chi nhanh, vin phong
dai dién ctia doanh nghiép du hch nudc ngoai tal Vit Nam, huéng dan du lich
va xtic tién du lich (sau day goi tt 1a Théng tu sb 89/200 8/TT-BVHTTDL);

¢) Muc VII Biéu 1 va muc VII Diéu 2 Théng tu s6 07/2011/TT-BVHTTDL
ngay 07 thang 6 ndm 2011 cta BJ trudéng B Vin héa, Thé thao va Du lich stra
ddi, bd sung, thay thé hosc bai bo, hiy bo cac quy dinh c¢6 lién quan dén thu tuc

hanh chinh thudc pham vi chic ndng quan 1y ctia B6 Vin héa, Thé thao va Du
lich;

d) Piéu 1 Théng tu sb 19/2014/TT-BVHTTDL ngay 08 thang 12 nam 2014
cua B trudng B6 Vin hoa, T hé thao va Du lich stra doi, bd sung mét s6 didu
ciia Thong to s6 88/2008/TT-BVHTTDL, Théng tu s6 17/2010/TT- BVHTTDL,
Théng tu s6 03/2013/TT-BVHTTDL;

d) Diéu 3 Théng tu s& 04/2016/TT-BVHTTDL ngay 29 thang 6 nam 2016
cua Bo truong B§ Vin héa, Thé thao va Du lich sira dbi, bd sung mdt s6 diéu
cua Thong tu s6 15/2012/TT- BVHTTDL, Thong t s6 07/2012/TT-BVHTTDL,
Théng tu s6 88/2008/TT-BVHTTDL va Théng tu s6 05/2013/TT-BVHTTDL.

Piéu 20. Quy dinh chuyén tiép

1. Gidy chting nhén bdi dudng kién thirc dinh ky cho hudng dan vién theo
quy dinh tai khoan 4 muc III Théng tu s6 89/2008/TT-BVHTTDL duoc cép
trude ngay 01 thang 01 nam 2018 c6 gié trj theo thdi han ghi trén Gidy chimg
nhan dé dbi thé huéng dan vién.

2. Chung nhén da qua ky kiém tra trinh do ngoai ngit do co s& dao tao ¢
thdm quyén cép theo quy dinh tai khodn 2 muc III Thong tu sé 89/2008/TT-
BVHTTDL duac cip trlmc ngay 01 thang 01 ndm 2018 co gla tr1 theo thoi han
ghi trén Chting nhan dé cip thé huéng din vién du lich qudc té.

3. Ching c111 nghiép vu huéng dan du lich theo quy dinh tai khoan 2 muc
I Théng tu s6 89/2008/TT-BVHTTDL duoc cép trudc ngay 31 thang 3 ndm
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2018 c6 gia tri theo thoi han ghi trén Chimg chi dé cap thé huéng dan vién du
lich qudc té va thé hudng din vién du lich néi dia.

4. Céc co s¢ kinh doanh dich vu mua sér_n va dich vu &n uéng da duoc co
quan nha nuéc cé thAm quyén cdp bién hiéu dat tiéu chuan phuc vu khach du
lich truéc ngay Théng tu nay cé hibu luc duge tiép tuc st dung bién hiéu cho
dén hét thoi han theo Quyét dinh c4p bidn hiéu.

Diéu 21. T8 chirc thue hién

i Téng cuc Du lich 12 co quan tham mwu, gitip B trudng B6 Vin héa,
The thao va Du lich t6 chire, trién khai, huéng dan thie hién Thoéng tu nay.

2. Trong qud trinh thyc hién Thong tu ndy, néu co6 vudng méc, dé nghi
phan anh vé B Vian héa, The thao va Du lich (Téng cuc Du lich) dé kip thoi

xem xét, diéu chirﬂ%.

Noi nhin: BO TRUONG
- Thi twéng Chinh phi, c4c Phé Thi tuéng Chinh phi; )
- Céc B9, co quan ngang Bg; co quan thude Chinh ph;
- HOND, UBND tinh, thanh phd truc thugc trung wong;
- Viin phong Trung vong va cdc Ban clia Déng;

- Vin phong Quéc hdi;

- Vién phong Chi tich nuérc;

- Vin phong Chinh phu;

- Tda &n nhan dén t3i cao;

- Vién kiém sat nhén dan t5i cao; /
- Uy ban Trung wong M3t trin T4 quéc Viét Nam; il

- Co quan trung uong clia céc 15 chirc chinh trj - x4 hoi; Nguyén Ngoc Thién
- B6 VHTTDL: B trudng, cdc Thir trudng, céc don vi

trye thude Bo;

- Cuc Kiém tra vin ban QPPL (B¢ Tu phép);

- S& Du lich; S& Vin hoa, Thé thao va Du lich céc tinh,

thanh phd truc thude trung wong;

- Cong bdo; Website Chinh phu; Co s¢ dit lidu quéc gia

vé vin ban quy pham phap luét;

- Cbng Théng tin dién t B VHTTDL;

- Luu: VT, TCDL (05). NTT 250.

e






Phu lue I

Danh muc chitng chi, gidy chitng nhin ngoai ngir
do co quan ¢6 tharm quyén cAp
(Kém theo Théng tw s6 06/2017/TT-BVHTTDL
ngay 15 thang 12 nam 2017 ciia B trudng BS Vin héa, Thé thao vé Du lich)

STT Loai chirng chi, gidy chirng nhan Cap dd
1 | Tiéng Anh
1.1 | Chimg chi TOEFL iBT 61 diém.
1.2 | Chung chi IELTS 5.5 diém
1.3 | Chitng chi Aptis 151 diém
1.4 | Chung chi TOEIC TOEIC Reading and
Listening 650 diém, TOEIC
Speaking 160 diém, TOEIC
Writing 150 diém
1.5 | Ching chi OPIc + WPT + LPT & RPT Advanced Mid
ctia ACTFL
2 | Tiéng Nhit |
- | Chiing chi 5 cdp JLPT Cép do N2
- | Chiig chi OPIc + WPT + LPT & RPT | Advanced Mid
ctia ACTFL (1)
3 | Tiéng Trung _
- | Ching chi 6 cdp HSK + HSK K Cép d6 4 + HSK K
intermediate
- | Chimg chi TOCFL Cép do 4
4 | Tiéng Pirc
- | Chimg chi ZDfB Cép do B2
- | Chung chi TestDaF Cép db 4
5 | Tiéng Phap
- | Chimg chi DELF Cép d6 B2
- | Chtng chi TCF Cipdo4
- | Dipléme de Langue
6 | Tiéng TAy Ban Nha
- | Chiing chi DELE Cép d6 Intermedio
7 | Tiéng Y

Chiing chi DILI

Chtng chi CILS

Cép d6 B2




- | Chimg chi CELI Cép db 3

8 | Tiéng Han Quéc

- | Chung chi KLPT Béc 4

- | Chung chi TOPIK (thi Nghe, Doc, Viét) | TOPIK Bic 4 va OPIc tiéng
+ OPIc tiéng Han Han Advanced Low

9 Tiéng Nga

- | Ching chi TRKI Cép dd 3

10 | Cac ngoai ngit khic Tuong duong bic 4 tré lén

Khung ning luc ngoai ngit 6
béc dung cho Viét Nam hoic
B2 tr& 1én Khung tham chiéy
trinh d0 ngoai ngit chung
Chau Au.




Phu luc IT
MAu don dé nghi, miu thong bao, miu bién ban
(Kém theo Théng tw sé 06/2017/TT-BVHTTDL
ngay 15 thang 12 ndm 2017 ciia B trudng Bé Vin héa, Thé thao va Du lich)

MAu s6 01

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phiic

L ngay.....thang.....ndm... ...

PON DE NGHI CONG NHAN
PIEM DU LICH

Kinh giri: 8¢ Du lich/S¢ Van héa, Thé thao va Du lich tinh/thanh ph. ...

- Tén t6 chi, ca nhén s& hitu, quéan 1y diém du lich: ...,
-Biachic
=TV RMOBE s o 158 555 5 bt mmcrn e 122 N
o TN v oo O AT SO BNy b amiosis oot e et

Céan cr Luét Du lich va Nghi dinh ctia Chinh pht quy dinh chi tiét mét sé
didu ctia Luat Du lich, chung t61 thay ...... (tén diem du lich)... da dap tmg du
diéu kién @ duogc cdng nhén 13 diém du lich. Kinh 3 nghi S& Du lich/Sé Van
hoéa, Thé thao va Du lich thdm dinh, cong nhén diém du lich cho... (tén diém du
lich)...

Chung t61 cam két chiju trach nhiém v& tinh chinh Xac, trung thuc cla noi
dung hd so d& ngki céng nhén diém du lich.

NGUOI PAI DIEN

(Chakc vu, quyen han)
(Ky, dong ddu va ghi ré ho tén)



M3au s6 02

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc ldp — Tw do — Hanh phiic

wvig HOOnac thang... ... ndm... ....

DON BE NGHI CONG NHAN
KHU DU LICH CAP TiNH

Kinh gri: & Du lich/S¢ Vian héa, Thé thao va Du lich tinh/thanh ph. ...

- Tén co quan, td chirc quan Iy khu du lich: ...............................
< EIPABRLL, o 3 amumms i s3 BHIKS s simtmarnmm commvon s s S 45955 S St 53

Cén cr Luét Du lich va Nghi dinh cta Chinh pht quy dinh chi tiét mdt sb

didu ctia Luat Du lich, chung t6i thiy ...... (tén khu du lich) da dap Umg du diéu
kién ¢ dwoc cong nhén 12 khu du lich cAp tinh. Kinh d& nghi S& Du lich/S¢ Vin
héa, Thé thao va Du lich thAm dinh, trinh Uy ban nhan dén tinh/thanh phd
....... cong nhén khu du lich cho....(tén khu du lich)... 1a khu du lich cAp tinh.

Ching t6i cam két chiu trach nhiém Ve tinh chinh x4c, trung thuc clia ndi

dung hd so @ nghi cong nhan khu du lich cAp tinh.

NGUOI PAI DIEN

(Chikc vu, quyén han)
(Ky, ghi ré ho tén va déng dau)



Can ctt Luat Du lich va Nghi dinh cia Chinh phii quy dinh chi tiét mét s
diéu ctia Ludt Du lich, ching t6i thay ......(#én khu du lich) dé dap img du diéu
~ kién d& dugc cong nhén 1a khu du lich quoc gia.

Kir}h dé nghi Tbng cuc Du lich thdm dinh hd so, trinh B truong B6 Vin
hoéa, Thé thao va Du lich c6ng nhén (tén khu du lich). .. 14 khu du lich qudc gia.

Ching tf)i cam két chiu trdch nhiém Vé’tinh chinh xéc, trung thuc cia ndi
dung hd so dé nghi céng nhan khu du lich quoc gia.

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Ty do — Hanh phiic

cnoinesy TGV s s LRI coss s WA s

PON DPE NGHI CONG NHAN
KHU DU LICH QUOC GIA

Kinh gri: Téng cuc Du lich

..................................

................................................

MAu s6 03

-------------

-------------

-----------

TM. UY BAN NHAN DAN

(Chike vu, quyén han)

(Ky, dong dau va ghi rd ho tén)

gt



MaAu s6 04

TENDOANHNGHIEP  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
e Djclap - Ty do - Hanh phiic

........ , hgay....thang.....ndm......
PON DE NGHI
CAP GIAY PHEP KINH DOANH DICH VU LU HANH ........... 1[4 T—
Kinh giti: .o, (2 e sninimmmensmono sy
1. Tén doanh nghi€p (chit in hoa):........oooeeeeeececoeseeeeoeeooo
Ten 8180 dIChi.....oiiiiiieice e
T8O VIBE THE: ovvvvveeeoeeveensseeee s oo
2. Dia chi tru 8¢ chinh fu..ooiviiiieeee e
Dién thoai t.....ooeevvvviviiiciiie ) o1 ¢
Website: Lo = BRIl $icnsvssmismsiinmmmnnninnemossessesmasmsnssnins
3. Ho tén nguoi dai dién theo phap lut ctia doanh HRHIED cosesssininnsemmon
............................................................................ Giditinh roueveeeeen,
a1l e ol
Sinh ngay :....../...../....Dan toc :....... QUOC tiCh %o
Gidy Churng mmh nhan dan/Thé cin cudc céng dan /HO chibu
SO, cdp ngdy: ...../....d .. . NOTCAD oo
57531 £ L——————— EUHEBANDALY wsssssitinsinmmmmncommmenssrsmms
Noi dang ky ho Khau thudng tr8 ©vv..e.eeveveeeeseereeeeoeooooo
Chd 0’ hlen ta1 .................................................................................................

................................................................

....................................................

.................................................................................................................

6. Gidy chU’ng nhén dang ky doanh nghiép/Gidy chimg nhén ding ky diu tu

T N CEP NZAY o vvril.sn, INGE QB2 sississsissermcesmmcessrssessressrmtscsss s
7. Tai khoan ky quy s6............ talngénhang
Cén cr vao cac quy dinh hién hanh, kinh dé nghl ......... (e J— cép gidy

phép kinh doanh dich vu 1& hanh .............. {11 J——— cho doanh nghiép.

Chung t6i cam ket chiu trach nhiém vé tinh chinh xé4c, trung thuc cia ndi
dung hd so dé nghi chp gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh.
NGUOI DAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA DOANH NGHIEP
(Ky, ghi ¥8 ho tén va dong diu)

Huéng din ghi:

(1) Quoc 1é hodc noi dia;

(2) Iong cuc Du lich (trong truong hop dé nghj cap gidy phép kinh doanh dich vu it hanh
quéc te) S¢ Du lich hodc S¢ Vin hod, T hé thao va Du lich tinh/thanh phé... (trong fruong
hop d@é nghi cdp gidy phép kinh doanh dich vu 1 hanh néi dia).

MTTTF



Mau s6 05
TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
== Doc 1dp - Ty do - Hanh phic

........ , hgay....thang.....ndm......
’ PONDPENGHI
..... (1)... GIAY PHEP KINH DOANH DICH VU LU HANH ....c...(2)vererneene
5% 11214 1 L (0 oeitipinitidiinniios ol
1. Tén doank nghifp (chlF i1 hoalea s mmmmmsmmnsms s amssssa
TEN 120 ICH:.....cceiiricrtirsist e s e
TBIL VABE EAL et es s st s e se e b s e s ene e esenenes
2. Biaohl U 30 el bscomsmamsomsmummsms s s s s B s
Dién thoal @ueeeivvevvieeeee e e m B aX e
Webstl imawnunsmpspmamssis # BRI Lvvwvemsovmmvsnmnssysassassssss s
3. Ho tén ngudi dai dién theo phap luét ciia doarth nghiép:..................
........................................ 5153l 11111 Ry RN
ChUC danh:......veeeiiiie ittt ee e sbr e st s e e s s b e mb e e s enbe s s baesbeeenbanes
Sinh ngay :.......[......./...Dan toc :......... QUBEC HICH T,
’ Gidy Ching minh nhén dan/Thé cén cude coéng dén /HO chidu
B cimsinind BAD BBATE woinidusisindBucnsnn SUBLIBAT 3 ssisiassuiniibinismninoaninsniniasrssinninssiicassice
EAIL: oo ceee e Dién thoai: eeeiveeviieeeeeeicecee e,
Noi dang ky ho KhAu thudng trl ...t seesesess e
ChO G BN L1 Teveevievreeeeeeeeereresreeeseresseesessensessesseeseeseeeanesseessesessensesesseensenenssnees
4. Tén, dia chi chi NhAND (U CO):uevneeeeeireeeeeereeeee ettt

................................................................................................................................

...................................................

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

6. Gidy ching nhén déng ky doanh nghiép/Gidy chimg nhén ding ky dau tu

s IO Bl BB P s feonedoon T BEIE cunemmmssmmmnsmmocssocssnamssmannassssyssooomumsonssaiin
7. Gidy phép kinh doanh dich vy lit hanh.....(2)....86 oorvvveiiirrrrrriniane, do:
..................................................... (6721 o 11,42 (PN, | < 15| ISP, 1 1 ;5 [ENSRRREI
8. Tai khoan ky quy sb............ tat meAn BN e s o s simes spmummemes:
9. Ly do d& nghi ...(1)........ 21T e o R

................................................................................................................................

A e
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Cén ci vao cac quy dinh hién hanh, kinh dé nghi............. 1| P
...... (1)..... gify phép kinh doanh dich vu lit hanh cere(2)......cho doanh nghiép.

Chiing 61 cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c, trung thuc cia ndi
dung ho so dé nghi ....(1).... gidy phép kinh doanh dich vu 1i hanh./.

NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA DOANH NGHIEP
(Ky, ghi r8 ho tén va déng diw)

Huong din ghi:
(1) Cédp lai (trong cdc trwong hop quy dinh tai Diéu 34 Ludt Du lich), cdp doi (trong cdc
truong hop quy dinh tqi Diéu 35 Ludt Du lich).
(2) Quoc 1€ hodc ngi dia;
(3) Tong cuc Du lich (trong trudng hop dé nghi cdp déi, cdp lai gidy phép kinh doanh dich vu
lit hanh quoc te) S0 Du lich hodc S¢ Vin hod, Thé thao va Du lich tinh/thanh phé.. (trong
truomg hop dé nghi cap doi, cap lai gidy phép kinh doanh dich vy 15 himh ngi dia).

W



Miu sb 06
TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
e Poc ldp - Ty do - Hanh phic

Bl 0 o , hgay....thang....ndm......

’ THONG BAO L
CHAM DUT HOAT PONG KINH DOANH DICH VU LU HANH ....(1)....

................................................................................................................................

T PO IBHE wrummmenamemmmmsnmmssss s v RS S S st
TA I T oo s s s TS S0 5 S50 st s s RS
2. Dia chi tru G ChINN: oo e e e e e

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Piénthoai: .........ccoivinnnn.. FaX cvovmmvviemaversuovssusssinenssssgosssssssusssasssss
3. Ho tén ngudi dai dién theo phép luét cia doanh nghiép: .................
G161 il s R rner RTINS wmnasinimmrsmonmi o e s A GBS SRR PR s e

4. Gidy phép kinh doanh dich vy 1t hanh ..(1)....86 .........ccenn. do
....................................... (2N vosvvunnns CAPTRAY v THARE 5« PAM & s e
5. Ly do chidm d&t hoat dong kinh doanh dich wvu i

6. Doanh nghiép cam két d& hoan thanh moi nghia vu d6i véi khach du
lich, cac co s& cung cap dich vu du lich va xin chiu trach nhiém vé tinh chinh
x4ac, trung thuc cua ndi dung Thong béo nay.

Cén cu vao céac quy dinh hién hanh, kinh @8 nghi ...(2).......... ban hanh
Quyét dinh thu hoi gidy phép kinh doanh dich vu 1t hanh va ¢6 céng van gui
Ngan hang ...(3)....d& doanh nghiép duoc giai téa tién ky qu¥./

NGUOI DAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA DOANH NGHIEP )
(Ky, ghi ro ho tén va dong dau)

Huwdng d&n ghi:

(1) Quoc 1é hodc néi dia;

(2) Tong cuc Du lich (trong truong hop thong bdo chdam ditt hoat déng kinh doanh dich vu lif
hanh quéc té); Sé Du lich hode S6 Vin hod, Thé thao va Du lich tinh/thdnh phé... (trong
trieong hop thong bdo chdm ditt hoat dong kinh doanh dich vu lit hanh néi dia).

(3) Tén ngdn hang noi doanh nghiép déng tién ky qup.



Mau so 07

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TEN CO SO DICH VU Poc lap - Tw do - Hanh phiic
...... ngay...... thang ... .....nam.
DON PE NGHI CONG NHAN

HANG CO SO LUU TRU DU LICH

Kinh gli:  ...oovvvninn. € R

------

Cin ctr Luat Du lich, sau khi nghién ctru Tiéu chuén Quoc gia vé xép hang
co s¢ luu tra du lich hién hanh, ching t6i 1am don nay d& nghi ... i —

xem xét, xép hang cho co s& luu tri du lich.
1. Théng tin chung vé co sé lwu tri du lich

-Loai, tén co sd luutra du lich:......coceeevveereeennn,

- C6 cam két, gidy ching nhan vé:
(1) P diéu kién vé an ninh, trat tu;
(2) Phong chay, chita chay;

(3) Bao v& moi trudong;

(4) An toan thyc phém.

2. Cq sé vat chat ki thuat

- Tong von dAu tu ban AU ...,
- Tong vbn d4u tu ning CAP (MU COYrnvererereen.
- Tong dién tich m#t bang (7°):.....cooeecverrereererer,
- Téng dién tich mit bang x4y dung (m°):eereererenene

- Téng s6 budng:

.....................................
......................................
.....................................

.......................................

- Glay chimg nhén ding ky doanh nghiép/hé kinh doanh $&:....................
CO QUAI CAP . vveeerirrveeimreenieesnnenneereesseesessseeseeinnessneesnseesees

......................................

......................................
......................................
......................................

......................................

STT Loai budng S6 lwgng budng

Gi4 cong bd (VND)

—

Ve
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- Dich vu ¢6 trong co s& luu tri du lich:

................................................................................................................................

.................................................................................................................................

3. Ngwoi quan ly va nhan vién phue vu:

= TONE SB: woveveviee et
Trong do6:

Ban gidam ddc:.......coveverrriereane. L& BaIGscnintniimommrerssessamansnunesmmmrmsssnsires
Bep:i i BUONE: oottt es e enene
Bin, barsesscnssnsansaaissa B phan Khac:........ooovviiiiiiiie e
- Trinh d¢:

Trén dai hoc:....... (nguoi) Daihoc:......(nguoi) Cao ding:........ (nguor)
Trung cip:........... (nguwoi) So cap.......... (ngweoi) THPT.:.............. (nguori)
- Chimg chi Khac:.....ccccoceeuvvineennne (ngueoi)

- Dugc dao tao nghiép vu (%).
- Pugc dao tao ngoai ngit (%6):
4. Hang d@ nghi:

Ching t8i cam két chiu trich nhiém v& tinh chinh x4c ctia cac nd1 dung
trong Pon d& nghi va thuc hién nghiém tuc, bao dam chét luong co s6 luu trt
theo ding hang da duogc cong nhén.

.......................................................................

Noi nhn: ~ NGUOI DAI DIEN THEO PHAP LUAT
- Ehu trén; HOAC CHU CO SO LUU TRU DU LICH
- L.

(Ky, dong déu va ghi r8 ho tén)
Hudng din ghi:

(1) T ‘5ng cuc Du lich (déi vg’n‘ hang 4 sao tré [én); Sé Du lich hodc S¢ Vin héa, Thé thao va
Du lich tinh/thanh pho... (doi véi hang ter 1-3 sao).
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. ) Miu s6 08
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phiic

I. Thanh phin:
- T6 thim dinh:

............................................................................................

............................................................................................

II. N§i dung:
’ Sau khi dgqc dai dié:n co s¢ luu trd du lich béo cdo tinh hinh cy thé va cung
cap thoéng tin can thiét, T6 thdm dinh ghi nhén:
1. Thoéng tin chung:

--------

Trén dai hoc:....... ERILNHCE s Cao ding: ....... Trung cép:.......
SO CAP: .ucennene. T i Chimg chi khéc: ...,

-
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d) Dién tich Mt DANE (77): cvuevveeeeeeeeeeeeeee et
@) Dién tich mat baAng XAY dUNE (F77):...cvoceecreeeceeeeeeeeeeeeeeree e ee e

e) Doanh thu (ndm trudc lién ké néim tham dinh - néu co):
Trong d6:

Luu trlieeceeeeceeee il - o Khac:

g) Cong suét budng (ndm trude lién ké niim tham dinh - néu c) (%):
2. Co s& vat chit k§ thuat:
a) Tong sb budng:

...........................................................................................

b) Céc loai budng:

STT Loai budng S6 lwgng Gia budng (VND)
1
2

c¢) Dich vu trong co s& Iuu tra du lich:

.......................................................................................................................
.......................................................................................................................

.......................................................................................................................

Cin ctt Tiéu chudn Quéc gia vé xép hang co s& luu tra du lich va hd so dé
nghi cong nhén hang cua doanh nghiép, T4 tham dinh da tién hanh ra so4t, danh
gi4 vé chét lugng co s& luu tri du lich. Bién ban nay 12 két qua ghi nhén cdng
tac thdm dinh, 14 co s& thbng nhat két qua giita cdc thanh vién trong T6 thdm

dinh trinh..... (1)..... xem xét, quyét dinh céng nhéin hang cho co s& luu tri du
lich. i
Budi lam viéc két thic vao hoi.........gio......ngay ... /...../.....
DPAIDIEN CO SO LUU TRU DU LICH TM. TO THAM PINH
(Ky, ghi ré ho tén va dong dau) (Ky va ghi v ho tén)
Huéing din ghi:

(1) Téng cuc Du lich (doz véi hang 4 sao tré 1én); S¢ Du lich hodc Sé Vén héa, Thé thao va
Du lich tinh/thanh phé... (d6i v6i hang tir 1-3 sao).

(e
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o ] MAu s6 09
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Ddc lap - Tw do - Hanh phic

BIEN BAN LAM VIEC CUA TO THAM PINH

T ngay ... fovoiid ... dén ngay ... foviid o, tai tinh/thanh
PHO o rsmesssnsmavasmsmsms , T6 thAm dinh gdm dai dién céc don vi sau tién
hanh thdm dinh co s& luu tru du lich trén dia ban.

I. Thanh phan T6 thim dinh:

.........................................................................................................................

II. N§i dung:
Danh séch co s& luu trd du lich d& thdm dinh:
STT | Tén CSLTDL Dia chi Quymé | Hang add Ghi chi

1

Cin ctr Tiéu chuén Quoc gia vé Xep hang co s& luu tri du lich va thuc té
thidm dinh, Té thdm dinh théng nhat két qua gifta céc thanh vién trong T4 thim
dinh trinh..... (1)..... xem xét, quyét dinh cong nhan hang cho co s luu tra du
lich nhu sau:

STT | Tén CSLTDL Dia chi Quy mdé | Hang dé Ghi chi
nghi
1
2
Bién ban nay lam xong vao hdi............ gid.......... ngay ..../..../.... T
tham dinh thdng nhét, ky tén.
HIEP HOI NGHE NGHIEP TO TRUONG
(ky, ghi ¥8 ho tén) (ky, ghi vd ho tén)

Huéng din ghi:

(1) Tong cuc Du lich (doz VoL kang 4 sao tré lén); Sé Du lich hodic S& Vin héa, Thé thao vé
Du lich tinh/thénh phé... (d8i véi hang tr 1-3 sao).

i o
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,\ i ] Mau s6 10
TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO SO DICH VU Poc 1ap - Tw do - Hanh phie

PON DE NGHI CAP BIEN HIEU
PAT TIEU CHUAN PHUC VU KHACH DU LICH

Kinh giti: S& Du lich/S& Vian héa, Thé thao va Du lich tinh/thanh phé...........

= Teneosd knls deanh digh Pl cumnemammnsmmerass s s
12l L O
-DPién thoaii...ccoviiiiiiee e, P rscoensessrmessmnnmnivossessaysvvers
e  BITALL serammenmprmresss i i e Website
- Glay ching nhén dang ky doanh nghiép/hd kmh doanh s8:...c.cveevrverennnn. ;
CO UATL CAD: tvrerverrenrerurreseensesstareseenseseessesssasiesasaressessssaessssseeannssaesesessessessassesnsessansenes
Ngay cép: ........................................... NOL P
- Téng s6 ngudi quan 1y va nhan vién phuc VUi

- Céc cam két, gidy ching nhén (déi véi nhitng nganh, nghé kinh doanh cé
diéu kién):

(1) bu diéu kién vé an ninh, trat tu;

(2) Phong chay, chita chay;

(3) Bao v& mdi trudng;

(4) An toan thuc phim.

Cin ct Luét Du lich va Théng tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay
15/ 12/,201? ctia B6 trudng B Van hoa, Thé,thao va Du lich quy dinh chi tiét
mét so dieu cua Luét Du lich, ching t6i thdy ...... (1).... da dap tng du ti€u
chuin ¢ duoc cong nhan dat tiéu chuén phuc vu khach du 11ch (bdn thuyét minh
kem theo).

Kinh d& nghi Sé Du lich/Sé Vin héa, Thé thao va Du lich cép bién higu dat
tiéu chuén phuc vu khach du lich cho.......... (1) ........

Ching t6i cam két chiju trdch nhiém vé tinh chinh xé4c cla cac ndi dung
trong Don d& nghi va thuc hién nghiém tic, bao dam chét luong co so dich vu

theo quy dinh.

Noi nhn: NGUOI DAI DIEN THEO PHAP LUAT
- Nhu trén; HOAC CHU CO SO DICH VU

- Ln...... (KY, ghi r0 ho tén va dong dau)
Hurong dén ghi:

(1): Tén co s¢ dich vu

it
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MAu s6 11
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Tw do - Hanh phic

......... , hgay....thdng ... ndm ......

PON PE NGHI
Cap thé hwéng dan vién du lich .....(1).........

- Ho va tén (chit in hoa):

................................................................................

- Ngay sinh: .......... Prswocenprepnet ) N— - Giditinh: ONam ONit

- Dén 152 - Ton giéO'

........................................

- Noi cép: ........................................... - Ngay cap .......................................

- Trmh do chuyén moén nghiép vu:

....................................................................

- Trinh d6 ngoai ngit (do7 véi nguoi dé nghi cdp thé huwéng ddn vién du lich
GUOC B8): v etoeeaes s s st ees e es e e e s e s e s eees e s oo oo

- Dia chi lIEN 18C: oo,

= DD thodl: wuwveemusssmrosns 25 IS s st R

Can ¢t vao cac quy dinh hién hanh, kinh dé nghi S& Du lich/S& Vian héa,
Thé thao va Du lich tinh/thanh phé......... thim dinh va cip thé hudng din vién du
lich .....(1)...... cho toi.

T6i cam két chiu trach nhi€ém hoan toan vé tinh chinh xéc, trung thuc cla
n6i dung hd so dé nghi cip thé huéng dan vién du lich./.

NGUOI PE NGHI CAP THE
(Ky va ghi ré ho tén)

Huéng dan ghi:
(1) Quéc te, ndi dia hodc tai diém.

iy
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Miu s 12

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poclap - Tw do - Hanh phuc

......... , ngay....thang ...
DON PE NGHI
S— (1)...cr... thé hwéng dan vién du lich........ -4 Nm——
Kinh gtri: S& Du lich/S& Vién hod, Thé thao va Du lich.............
- HO VA ten (CAE 11 HOQ): ..o,
- Ngay sinh: ........... Fevominsmesses ' SR— - Gigitinh: ONam ONfx
-DANOC: o - TON 140! wocvveiecieeeeecee e,

--------------

- Gidy Ching minh nhén dan/Thé cin cuéc cdng dan/HO chiéu sb :

- Noi cé;lp' ................................ - Ngay cép: .....................................
- H6 khéu 2100 (o i T S
~ TN Bh BT JHOE tiiisiiiimmmmmnmmmaniismonssgmosmemssornm sty s et i,
- Dién thoal: ....ocoveeeveeiviiiieeeeeee Email: .o,

- DA dugc cép thé hudng dan vién du lich:

+Loai:  [1No6i dia 0 Qudbc té 0 Tai diém
+ S6 thé: .o, - NOi CAP: wecvvrveerenn, - Ngay ¢p: ccoo/oerronnen ...
- Ly do dé nghi cAp d0i/cAp 181 the: ..v..veveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeoeeoeeoeoeooooo

................................................................................................................................

Cén ¢t vao cic quy dinh hién hanh, kinh d& nghi S& Du lich/S& Vian hoa,
Thé thao va Du lich tinh/thanh phé........ thim dinh va ....(1)....... thé huéng dan
vién du lich .....(2)....... cho t6i.

T6i cam két chiu trach nhiém hoan toan vé tinh chinh x4ac, trung thuc cua
ndi dung hd so dé nghi cip dbi/cép lai the huéng dan vién du lich./.

NGUOI PE NGHI CAP THE
(Ky va ghi rd ho tén)

Hudong din ghi:

(1) Cdp dbi (trong céc truong hop quy dinh tai Diéu 62 Ludt Du lich); cdp lai (trong cdc
truong hap quy dinh tai Diéu 63 Ludt Du lich),

(2) Quéc té, ndi dia hodc tai diém.

Ve Tyl ol
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MAu s6 13

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc ldp - Tw do - Hanh phiic

PANG KY THAM DU KHOA CAP NHAT KIEN THUC
CHO HUONG DAN VIEN DU LICH

Kinh gti: S& Du lich/S& Vin hod, Thé thao va Du lich............
- Ho VA 18N (CATE 11 BOA): oottt
< Negay stht o — ——— - Giditinh:  ONam ON@
~DARTOC, snovommanouvsmmmmmmyssms = TN EIAE vmmenvassasmmsasisiane
- Gidy Chimg minh nhan dan/Thé cin cudc cong dan/Hb chibu sé : ............
B NV - NEAY CAP: covoveveeieeese e
= HO KRAU thUuOmg t0: oot s oo
~Thi-elil 11BN T0S suunmmmmninmnis aains s sminsiinsssnnsamommsn brmmsossicsess o ssasse
- Pién thoai: ceevvieiiieciciieee e, Bl i

-ba duoc cép thé hudéng dan vién du lich:
+ Loai: 0O NO&i dia 0 Qubc té
+ 86 the: .o, - NOi CAP: oo, - Ngay cp: ...../......... —

Cén ctt Thong bao s6 ........ ngdy.... /.../..... cia $& Du lich/S¢ Van hod, Thé
thao va Du lich............. , ¢dn cur nhu céu cdng viée, tdi déng ky tham dy khoa cép
nhét kién thic cho huéng dén vién du lich tir ngay.../.../...d€n ngay.../.../....

T6i cam két thuc hién d?ly da ndi quy cua khoéa hoc./.

NGUOI PE NGHI
(Ky va ghi ré ho tén)

@’/W
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MAu sb 14
CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

s PR WViss s wus thEHE. .. AN oo
PON PE NGHI

THANH LAP VAN PHONG PAI DIEN
Kinh gtri: BY Vin hoa, Thé thao va Du lich

Cin cir Luét Du lich va c4c vin ban quy dinh chi tiét, ching toi:
1. Thong tin chung vé co’ quan/to chire:

................................................................................................

------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------

...........................................................................................
................................................................................................
................................................................................................
................................................................................................

................................................................................................

..........................................................................................
................................................................................................
------------------------------------------------------------------------------------------------

................................................................................................

Ding ky thanh 14p Vén phong dai dién chia ...l voi noi
dung nhu sau:
1. Tén Vin phong dsi dién:



TN VAL Aot

Dia diém (du kzer:) ...................................................................

2. Nguoi ding dau Vin phong dai dién:

S T s s B AR R 5108 A s i s monsssmsoan s a5 S S5 MR
ST L | R
Quoc BTBIIE st iiio it i wmsmmwmmsnmsncomomesons o s sy oo s s By MR S S TS
SO NS ChIEUL ..ot
Do:. ...CAp tai:....... ngay...... thang....ndm................

3. Tong 56 nhan vién (du' KiBR): ...

So nhan vién c6 qude tich NG NEOAL: . .vveveeeeeenn.. .. nguoi

S6 nhan vidn Vigt Nam:............cuveeeieeerereeeeren., nguoi

4. Cac noi dung hoat dong ciia Vian phong dai dién:

...........................................................................................
................................................................................................
................................................................................................

................................................................................................

Chuing tdi cam két:

- Chiu trach nhiém hoan toan vé tinh trung thuc va chinh x4c cia nodi dung
don dé nghi va hd so kém theo.

- Chép hanh diy du cic quy dinh cta phap luat Viét Nam lién quan dén
thanh 18p va hoat dong cta Van phong dai dién co quan du lich nude ngoai, t6
chirc du lich quéc t& va khu vuc tai Viét Nam./.

Noi nhin: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
- th't?‘e.n; CUA CO QUAN/TO CHUC
- Luw:... (K3, ghi r8 ho tén va dong dau)

eI rry-



Phu lue IIT
MAu Gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh,
MAu thé hwéng din vién du lich
(Kém theo Théng i s6 06/2017/TT-BVHTTDL
ngay 15 thdng 12 ndm 2017 ciia Bé trucng Bo Vin héa, Thé thao va Du lich)

MAu s6 01
1. Trang bid':

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

GIAY PHE}) ‘
KINH DOANH DICH VU LU HANH NOI BIA

! Bia ciing, kich thuée khd A3 gap d6i, nén mau dé, chit va qudc huy vang




2. Trang ndi dung thiv nhit’:

UBND TINH/TP........... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO DU LICH/SO VAN HOA, Pocldp - Tu do - Hanh phiic
THE THAO VA DU LICH

GIAY PHEP
KINH DOANH DICH VU LU HANH NOI PIA
§0 GP : wcoeei(D)ucs/os(2)ersrfouenn(3) - GP LHND
(Cap lan...(4)....)

...............................................................................................

R e T —————— L
Email:i oo, WeEDbSIte: ..o
3. Tai khoan ky quy S0 e,
Tal Ngan hang:. . ..ooniii i e e
4. Nguoi dai dién theo phap luat ciia doanh nghiép:
Chlic danh:.. ..o e
Ho 8 8105 cis v st sniins insdosadais ot Nam/NT:. e,
Sinh ngay..../..../.... DAD tOC . cvuurrrirerrerrirenne. Qubc tich:......ooiieiiiiiiin,
Gidy Chimg minh nhén dan/Thé cin cudc céng dan/Ho chibu s6:....wevcvrvverennn.,
NZAY CAP:.o/eeriere s NOT CAD e,
....... , ng&y...’.théng‘..‘..ndm
GIAM DPOC

2 Bia ctmg, kich thudc khd A4, nén hoa vin chim, chi den

Jiomy



Ghi chu:

(1): S6 Gidy phép gom ma 56 tinh va md s6 thit t ciia doanh nghiép, cdch nhau béi ddu “-*,
trong do:

- Ma 56 tinh gém 02 ky tw theo quy dinh ciia Téng cuc T hong ké;

- S6 thit tw ciia doanh nghiép kinh doanh dich vu lit hénh néi dia gom 04 ky tw, tie 0001 dén
9999.

(2): Ndm cap Gidy phép lan déau.

(3): Viét tiit ciia S6 Du lich (SDL) hodc Sé Vén héa, Thé thao va Du lich (SVHITDL).

(4): So the tu cua lan cdp doi va cap lai. Vi du: cap ldn thit 2 (trudc 36 da ddi hodic cdp lai
mét lan va lan ndy tiép tuc xin cdp déi hodic xin cap lai).

Vo Zarca =



2. Trang noi dung thir hai

Doanh nghiép can biét

I. Quy dinh sir dung Gidy phép kinh doanh dich vu li¥r hanh ngi dia (KD
DVLHND)

1, Xuét trinh gidy phép KD DVLHND khi co quan nha nude ¢6 thiAm quyén yéu
clu;

2. Nghiém cam sira chifa, tAy x04 ndi dung gidy phép KD DVLHND;

3. Nghiém cam cho thué, cho muon giay phép KD DVLHND;

4. Khi mat gidy phep KD DVLHND phai khai bao v6i co quan céng an, co quan
chp gidy phép va 1am tht tuc cip lai gidy phép theo quy dinh.

IL. Cac trwdomg hop thu hoi gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh (trich
khodn 1 Diéu 36 Luit Du lich)

1. Doanh nghiép chdm dut hoat ddng kinh doanh dich vu lit hanh, giai thé hoic
pha sén;

2. Doanh nghiép khong dap tmg mot trong céac diéu kién kinh doanh dich vu It
hanh quy dinh tai khoan 1 hodc khoan 2 Piéu 31 Luét Du lich;

3. Doanh nghiép khéng dbi gidy phép kinh doanh dich vu 1it hanh theo quy dinh
tai khoan 1 Piéu 35 Luét Du lich;

4. Doanh nghiép 1am phuong hai dén chi quyén, loi ich quéc gia, quéc phong,
an ninh;

5. Doanh nghiép lgi dung hoat déng du lich dé dua nguoi tir Viét Nam ra nuéce
ngoai hodc tir nudc ngoai vao Viét Nam trai phap luét;

6. Doanh nghiép cho t6 chrc, ca nhan khac st dung gidy phép kinh doanh dich
vu 1it hanh cfia doanh nghiép dé hoat dong kinh doanh;

7. Doanh nghié€p khong thuc hién ddy du nghia vu quy dinh tai diém i khoan 1
Didu 37 Luat Du lich, gy thiét hai nghiém trong dén tinh mang, stc khoe, tai
san cta khach du lich;

8. Doanh nghiép gid mao hd so d& nghi cip, cip dbi, clp lai gidy phép kinh
doanh dich vu It hanh.

III. Cac quy dinh ciia Nha nuwéc vé kinh doanh dich vu 1 hanh

Cac quy dinh cua phap luét trong linh vuc kinh doanh dich vu 1t hanh duoc
déng tai tal trang web: viethamtourism.gov.vn; quanlyluhanh.vn

oy



MAu s6 02
1. Trang bia’:

CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM
BDoc lap - Tw do - Hanh phiic

BO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH
TONG CUC DU LICH

GIAY PHEP
KINH DOANH DICH VU L HANH QUOC TE W

INTERNATIONAL TOUR OPERATOR LICENCE

? Bia climg, kich thuéc khé A3 gp 451, nén mau do, chir va quéc huy vang

Gy



3. Trang noi dung thi nhit':

BO VAN HOA, THE THAO VADULICH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TONG CUC DU LICH Poc lap - Tw do - Hanh phuc

GIAY PHEP
KINH DOANH DICH VU LU HANH QUOC TE
INTERNATIONAL TOUR OPERATOR LICENCE
S6 GP/No. :ueeee(1)eerroen(2).../ TCDL - GP LHQT
(C:’ip lan/Issued for...(3)....time)

1. Tén doanh ngRIEP: .. ... i

Enterprise’s name i foVeIEN JREWRTEL .omwimmmovmmmrmimimiosmsmiis s s

............................................................................................................

D B s Fax:

Bl o oo ssvamarvsinss swesssmmaissvaas b ST S U S
3. Tai khoan ky quy s6/Deposite account No.:..........

Tai Nean Bane ol BONRLessmmnemsms o 60 e e ih i o T S50 5 R e

...........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

Chitte danbl Titler sussummmmomarmamns o im0 e ue or s Sy e Soa TS TIRF L3 5 S50 S TR

Hig VA R0 AT oo e vabiesh 6 4036 50 S5 b s Qigi tinh/Gender:. ..cossrammanisssas e

Sinh ngay/Date of birth:..../..../........

Dién toc/Ethnic group:.....ccoceeveeeee. Qudc tich/Nationality:..........ocomeeereereeesiseereeseeas

.......................... (5)eeeeereeeene /ID/PASSPOIt NO.Ieueeiciceciicciice et

Ngay cip/Date of issue:...../..../........ Noi cip/Place of iSSUE:.......ueveveneereiiiiiieenae,
Ha Ngi, ngay....thdng....ndm ...

TONG CUC TRUONG

4 Bia ctmg, kich thuéc khd A4, nén hoa van chim, chit den

&Iy



Ghi chu:

(1): S8 Gidy phép gom ma 56 tinh v& mé s6 thit tw cia doanh nghiép, cdch nhau bdi ddu “-
trong do:

- Ma 6 tinh gém 02 ky tw theo quy dinh ciia Tong cuc T, héng ke,

- S6 thit tw ctia doanh nghiép kinh doanh dich vu Iit hanh qudc 1é gom 04 ky tu, tir 0001 dén
9999.

(2): Ném cdp Gidy phép lan dau.

(3): SO thit tie ctia lan cép doi va cap lai. Vi du: cap Ién thir 2 (truée dé da déi hodc cdp lai
mot 1an va ldn nay tiép tuc xin cdp doi hodc xin cdp lai).

(4): Theo pham vi kinh doanh dich vu Ii¥ hanh quoc 1¢ quy dinh tai Piéu 30 Ludt Du lich.

(5): 86 Gidy Chitng minh nhédn dan/Thé céin cudc cong dan/Hp chiéu.

Mg



2. Trang ndi dung thir hai

Doanh nghiép cin biét

I. Quy dinh sit dung Gifiy phép kinh doanh dich vu li hanh quéc té (KD
DVLHQT)
1: Xuét trinh gidy phép KD DVLHQT khi co quan nha nuéc c¢é tham quyén yéu
cau;
2. Nghiém cam sira chita, tdy xo4 ndi dung gidy phép KD DVLHQT;
3 Nghiém cam cho thué, cho muon gidy phép KD DVLHQT;

. Khi mat g1ay phép KD DVLHQT phal khai bao véi co quan cbéng an, co
quan cép gidy phép va lam thi tuc cép lai gidy phép theo quy dinh.

II. Cac tredng hop thu hdi gidy phép kinh doanh dich vu li hanh (trich
khoan 1 Picu 36 Luit Du lich)

1. Doanh nghiép chdm dut hoat ddng kinh doanh dich vu lit hanh, giai thé hosc
pha san;

2. Doanh nghiép khong dap tmg mét trong céc diéu kién kinh doanh dich vu Iit
hanh quy dinh tai khoan 1 hodc khoan 2 Piéu 31 Luat Du lich;

3. Doanh nighiép khong dbi gidy phép kinh doanh dich vu it hanh theo quy dinh
tai khoan 1 Piéu 35 Luat Du lich;

4. Doanh nghiép lam phuong hai dén chu quyén, loi ich quéc gia, qudc phong,
an ninh;

5. Doanh nghiép loi dung hoat déng du lich d& dwa ngudi tir Viét Nam ra nudc
ngoai hodc tr nudc ngoai vao Viét Nam trai phap luét;

6. Doanh nghiép cho t6 chire, c4 nhan khac sir dung gidy phép kinh doanh dich
vu lit hanh ctia doanh nghiép dé€ hoat déng kinh doanh;

7. Doanh nghiép khong thuc hién ddy du nghia vu quy dinh tai diém i khoan 1
Diéu 37 Luét Du lich, gdy thiét hai nghiém trong dén iinh mang, stc khoe, tai
san cua khach du lich;

8. Doanh nghiép gid mao hd so d& nghi cép, cip ddi, clp lai gidy phép kinh
doanh dich vu lit hanh.

III. Cac quy dinh ciia Nha nwée vé kinh doanh dich vu 1& hanh

Cac quy dinh cta phap luét trong linh vuc kinh doanh dich vu 1t hanh dugc
dang tai tai trang web: vietnamtourism.gov.vn; quanlyluhanh.vn

d77f



THE HUONG DAN VIEN
1. Thé hwéng din vién du lich quéc té

1.1. Thé huéng din vién du lich qudc t& - mit truée:

3 TONG CUC DU, u&:l-l : -f’ 3
- VIETNAM NATIONAL ADMINISTRATIGN OF TOURISH

THE HUGNG DAN VIEN DU LICH Qubc TE
INTERNATIONAL TOUR GUIDE LICENCE

Bk Ho va tén:

Name

Ngoai ngd:
Language

QR Code

Gi4 tri dén:
Q/Cﬂld to

1.2. Thé hwéng din vién du lich quéc té - mit sau:

- B Py ieindmicUisma oV hite:/fwwdshorg

- Phal deo thé khl ldm nhiém vy;

- C6 thdl & van minh, tan tinh va chu ddo véi khach
du lich; )

- Tudn thd, hudng dén khéach du lich tué@n thi phéap ludt
Vigt Nam, phéip luét nai dén du lich, nai quy ndi dén
tham quan; t6n frong phong tuc, tap qudn clia dia
phucng.

2. Thé hwéng din vién du lich ndi dia

2.1. Thé hwéng din vién du lich ndi dia - mit trwée:

- 18NG CUCDULICH | -
'SJ'IETNAM NATIONAL ADMINISIRAHON OF TOURISM;...

T THE HUONG DAN VIEN DU LICH N&I BIA
: DOMESTIC TOUR GUIDE LICENCE

Ho va tén:

; Anh
: Name

Gid tri d€n:
.\Vﬂ'hd to

MaAu sé 03
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2.2. Thé hwéng din vién du lich ndi dia - mit sau:

: hfr'i‘p:/{\ham.vietndr‘ri'fourisngjcv.m httpi/ lv»?irk'\&'.huon’gdunvlen.Vn.'

- Phdi deo thé khi l&dm nhiém vuy;

- Co thdi dé van minh, t@n tinh v& chu ddo vdi khdch
du lich;

- Tuéin tht, hudng dén khdch du lich fudn thi phdp ludat
Vigt Nam, ndi quy nai dén tham quan; 16n trong phong
fue, tap guan clia dia phuong.

3. Thé huéng dan vién du lich tai diém

3.1. Thé hwéng din vién du lich tai diém - mit truée:

TONG CUC [>11] f.!CH

ittt \ VIEYNAMNAﬂONALADMINISTRAT]DN DPTOURiSM

i THE HUGNG DAN VIEN DU LICH TAI DIEM
[ ONSITE GUIDE LICENCE

. Hovatén:
i Anh Name
|
f

i Khu/Pi€m du lich: o

- Phdii deo thé khi ldm nhiém vy;

- Co6 thdi dé van minh, Té&n tinh va chu ddo véi khach
du lich;
- Tuén thi, hudng dén khdch du lich tudan thd phap ludat

Viét Nam, ndi quy nol d&n tham quan; tén trong phong
tuc, tap qudan cda dia phucng.
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4.QUY CACH THE:

4.1. U’ng dung:

- Huéng dan vién du lich quéc té;

- Huéng dan vién du lich néi dia;

- Huéng din vién du lich tai diém.
4.2. Ngi dung va hinh thirc ciia thé:
a) Chi tiét k¥ thuat cta thé:

- Kich thudc: 85.6mm x 54mm (dai x rong);
- Chét liéu: PVC;

- P§ day: 0.87mm.

b) Mau séc cia thé:

- Thé huéng din vién qudc t€ mau xanh nuéc bién, trang; mi mau xanh
nudc bién: C=85, M=50, Y=0, K=0.

- Thé huéng dan vién mau hdng cénh sen, tring; ma mau hong cénh sen: C
=0, M=100, Y=0, K=0.

- Thé huéng dan vién tai diém mau vang cam, tring; m& mau vang cam: C
=0, M=80, Y=95, K=0.

¢) Coéng nghé in: In hinh anh theo cdng nghé in off-set:
- Mit trude: Thong tin gdm c6:

+ Tén co quan Tdng cuc Du lich va tén giao dich bang tiéng Anh: Viet
Nam National Administration of Tourism; anh huéng din vién; loai thé; théng
tin vé huéng dan vién; ma phan Ung nhanh (QR CODE); thong tin vé thoi han
st dung the (c't’oz Véi hudng dan vién du lich quoc té va néi dia), ngoai ngir (doi

véi huéng dan vién du lich qudc té), khu/diém du lich (d6i véi hudng dan vién
du lich tai diém).

+ Ma sb thé hudng dan vién dugc dép nbi, pht nhil bac, c¢6 chin sb bao
gbm: sb hiéu huéng dan vién du lich quoc té (1) hoic hudng dan vién du lich ndi
dia (2) hodc hudng dan vién du lich tai diém (3), hai s6 tiép theo 13 mi tinh, sau
s6 con lai 12 thit tu cia thé hudng din vién. Ma sb thé hudng dan vién do Téng
cuc Du lich quén ly va khong thay d6i trong trudng hop ddi hoic cép lai theé.

+ Phim cén mang phi 18 ¢6 hoa vin chéng gia dang séng.

- Mt sau: Théng tin gdm c6:

+ Dia chi website: http://www.vietnamtourism.gov.vn,
http://www.huongdanvien.vn

+ Quy dinh nghia vu clia huéng dan vién.

Gy
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d) Phéng chit: Phong chit khong chén, don gian, d& doc (phdng chir VNI-
Avo).

d) Ca chit:

- Titu d&: TONG CUC DU LICH/VIETNAM NATIONAL
ADMINISTRATION OF TOURISM: ¢& 7pt, nét ddm, mau trang.

- Tiéu dé loai thé:

+ THE HUONG DAN VIEN DU LICH NOI DPIA/DOMESTIC TOUR
GUIDE LICENCE: ¢ 8pt, nét ddm, mad mau: C=0, M =100, Y=0, K=0

+ THE HUOGNG DAN VIEN DU LICH QUOC TE/INTERNATIONAL
TOUR GUIDE LICENCE: c& 8pt, nét ddm, m& mau: C =85, M =50, Y =0,
K=0

+ THE HUGNG DAN VIEN DU LICH TAI DIEM/ONSITE GUIDE
LICENCE: c& 8pt, nét ddm, ma mau: C=0, M=80, Y=95, K=0

- Tiéu d& théng tin hudng din vién (ho va tén, ngogi ngit, thoi han st dung,
dia ban hoat dong):

+ Tiéu dé tiéng Viét: c& 8pt, nét ddm, mau den;

+ Tiéu d8 tiéng Anh: c& 7pt, nét thudng, mau den.

- C& chit mit sau ciia thé: 8pt, nét thudng, mau den

e) Ma QR Code:

- Mbi huéng dén vién s& duge cap mot ma QR riéng.
- Kich thuéc ma: 1,5cm x1,5cm, tuong dwong 1/6 chiéu dai thé.
- MAu mi QR Code nhu sau:

Hoa van dinh vi

A

Logo Téng cuc Du lich

Viang ma hoa

+ Nén M4 QR miu tréng.

+ Hoa vian dinh vi: 1a hinh vudng mau den.

Qe
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+ Ving mé hoa: 12 cdc hinh khéi mau den.

+ Logo Téng cuc Du lich: MAu séc cia logo s& tuong tmg véi mau séc clia
thé hudng dan vién, cu thé:

o Thé huéng din vién du lich quéc té: Logo mau xanh nuéc bién;

o Thé huéng dan vién du lich ndi dia: Logo mau hdng cénh sen;

o Thé huéng dan vién tai diém: Logo mau cam;

- Viéc xdy dung va quén ly QR Code theo hudéng dan cua Tdng cuc Du
lich.

5. Tai dwng thé: Tui da mau niu do, mot mit kin, mdt mit nhua trong,
vién da cung mau mat sau; kich thudc thi: chiéu doc 70mm, chiéu ngang
100mm.

6. Dy deo thé: day deo bang soi tong hop; ban rong 15mm, dai 450mm;

c6 méc deo tui dung thé; mau xanh nudce b1c,n trén day deo thé in dong chu'
http://www.huongdanvien.vn méu trang ndi tiép ca 2 mit day.






Phu luc IV
MAiu chitng chi, chiang nhan
(Kem theo Thong tw 56 06/2017/TT-BVHTTDL
ngay 15 thang 12 nam 2017 ciia B trudng Bo Van hoa, Thé thao va Du lich)

Maiu s6 01

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

An?2§X4 CHIUUNG CHi NGHIEP VU PIEU HANH DU LICH NOI BPIA
U — (D)oo, )
Cap Gho DBB/BA: . .. ..000 wsvis s amsm 1vas i muvsenes syvssssn vososmes nesasssmrorssmes
Smhngay..../..../ ....... '
Gidy Chting minh nhén dén /Thé cin cudc cong dan/Hb chiu sd: ...ccoeeevnnnn.
T8 v s it i clp ngay.../.../ ... 17 1 S
b3 dat !{)‘/ thi nghiép vu diéu hanh du lich ndi dia.
Diaoc 10 chite el oo mssmnes pris somgamne sevtsess vavevamssms o ngay.../... ... ...
Séhiuchimgehi . ngay ..... thang ... ndm ...
............. I
3) ( (D )

(Ky, ghi r0 ho tén, dong ddu)

Huwdng din ghi:

(1) Nguoi ditng déau co sé dao tao.

(2) Ddn anh 3x4 ciia hoc vién va déng ddu gidp lai hodic ddu néi (néu co).
(3) 86, ky hiéu chimg chi do co s6 dao tao quy dinh.



MaAu s6 02

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phuc

An?z §x4 CHUNG CHi NGHIEP VU PIEU HANH DU LICH QUOC TE
(oot (D)oo )
Cép cho Ong/Ba: ....... B S £ R A BN K SR S VA s U RS
Sinh ngay..../..../.......

Giay Chirng minh nhén dan /Thé can cudc cong ddu/HO chi€u so: .................

....... clp ngay.../.../..... tai

........................................

D3 dat ky thi nghiép vu didu hanh du lich quéc té.

Dugcto chirc tal .ovvveieeiie i ngay... ... ... ...
S6 hiéu chimg chi e aen, RAEAY . thdng ..... ndam .....
TR I A | 5 T —
5 ( M )

Huébng din ghi:

(Ky, ghi ré ho tén, déng diu)

(1) Nguoi ditng dau co s¢ dao tao. ) o
(2) Ddn drh 3x4 cua hoc vién va dong dau gidp lai hodc dédu néi (néu co).
(3) SO, ky hiéu chitng chi do co so dao tao quy dinh.

Hanrts



MAiu sé 03

UY BAN NHAN DAN TINH/THANH PHO... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO DU LICH/SG VHTTDL Poc lap - Tw do - Hanh phiic
_GIAY CHUNG NHAN
KHOA CAP NHAT KIEN THUC
CHO HUONG DAN VIEN DU LICH ........ 1).....
Ong/Bé: ............................................................. T PRSP ——
Giay Chung minh nhén dan/Thé can cudc cong dan/HQ chiéu so: .................
DM s e oo somn s cap ngay...... fooiin, [oiiii. 1Y B
SO thé hudng dan vién: .......... g T T nu—
P43 hoan thanh khoa cép nhét kién thirc cho hudng dan vién du lich ....... (1)..., t8 chirc
(1) 3152 PR, fisn s — A8 BEAY ey sussnad wsson
B Loy wsvonssoso nmm soapaas e e s S A R S S A R R S R A
.......... , hgay... thang... ndm ...
GIAM bOC
(Ky), ghi ré ho tén, dong da?’u)

B0 WL v vonsmcommmaemsorni

Vao so cap chung nhén: .........
Huéng dén ghi:

() Qué'c 18 hodic néi dia

U7



Mau sb 04

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Tw do - Hanh phic

Ané §x4 CHUNG CHI NGHIEP VU HUONG DAN DU LICH NOI PIA
{rscensmmassmmnmmsasasind (D)oo, )
CAP cho ONE/BA: ..ovviiiiiiee e,
Sinh ngay..../..../....... o
Giay Ching minh nhén dan/Thé cén cude cong dan/HY chitu so: .................
DO iiiiiiieeas cap ngay.../.../...... 12 S
Da dat ky thi nghi€p vu hudng dan du lich ndi dia.
Pugctochlretal ..oooovvvivviiiii B ol of sonuns
Sé hiéuchongchi ... s FEAV e THANE v ndm .....
..................... s T,
3) ( @) )

(Ky, ghi r6 ho tén, déng ddu)

Hudng dan ghi:

(1) Ngueoi dieng diu co sé dao tao.

(2) Ddn anh 3x4 ctia hoc vién va déng ddu gidp lai hodc ddu néi (néu cé).
(3) S6, ky hiéu chitng chi do co 56 dao tao quy dinh.

Y



Anh 3x4
()

MaAu sé 05

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phiic

CHUNG CHI NGHIEP VU HUONG DAN DU LICH QUOC TE

CER CHOIIBBIBIE: yun es s s sinsiscmassenmsoinssoms s s ik $obs 6 HSSSER348
Sinh ngay..../....[ .......

Gidy Chitng minh nhén dan/Thé cén cude cong dan/H6 chibusb: .................

Do.ovevnnnn..

........ cAp ngay.../.../......tai

........................................

b3 dat ky thi nghiép vu huéng din du lich qudc té.

DIHGE U6 BHTCTL « oo o wnmm s mm i s 8 s i 70953 512, I R RO,
Sé hiduchimgehi ... , Ngay ... thdng ..... ndm ...
..................... ) —
3) ( €y )

Huwéng din ghi:

(Ky, ghi rd ho tén, déng ddu)

(1) Nguoi ditng ddu co sé dao tao.

(2) Dén dnh 3x4 cia hoc vién va déng déu gidp lai hodc ddu néi (néu cé).
(3) S8, ky higu chirng chi do co sé dao tao quy dinh.

T






Phu luc V
MAu bién hiéu
(Kém theo Théng tw sé 06/2017/TT-BVHTTDL
ngdy 15 thang 12 ndm 2017 cia Bé trwdng B Vén héa, Thé thao va Du lich)

MAu sb 01

LOAI, TEN €O 86 LUU TRU DU LICH (TIENG VIET)
LOAI, TEN CO SO LUU TRU DU LICH (TIENG ANH)

W OW W W W

TONG CUC DU LICH
VIETNAM NATIONAL ADMINISTRATION OF TOURISM

LOAL TEN CO SO LUU TRU DU LICH (TIENG VIET)
LOAL TEN CO S6 LUU TRU DU LICH (TIENG ANH)

W

SO DU LICH/SG VAN HOA, THE THAO VA DU LICH TiNH/TP...
CITY/PROVINCE TOURISM DEPARTMENT /DEPARTMENT OF CULTURE,
SPORTS AND TOURISM

L. Chét liéu: bing ddng thau, sing, béng. |
IL. Kich thwée: dai 47,5¢cm; rdng 32,5cm (xem hinh minh hoa)

IT1. Hinh thirc trang tri: chit va dudng didm dap chim, phti son mau xanh
duong.

IV. Kich thwéc chir:
1. Pudng diém: ddm 0,2cm.

2. Dong thit nhdt:

PV
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- Loai, tén co s& luu tra du lich (tiéng Viér).

- Chit in hoa dam, c6 chan. Chiéu cao chit 1,2cm; chidu ngang chit 1,2cm;
dam chit 0,3cm; khoang cach giira cac tir 0,5cm.

3. Dong thw hai:
- Tén co s& hru tri du lich (tiéng Anh).

- Chit in hoa, khong chan. Chiéu cao chit lem; chiéu ngang chit 0,7cm;
dam chit 0,2cm; khoang cach giita céc tir 0,5cm.

4. Dong thir ba:

Hinh ngdi sao. S6 lugng ngdi sao tuong ing véi hang da duoc .cong nhan.
Chiéu cao sao, chiéu ngang sao 5,5cm; khoang céch tir tdm sao dén dinh sao
3cm; chidu day sao 0,7cm. Khoang cach gitta cac sao tuy thudc vao hang sao
dugc cong nhin ma trang tri cho cén dbi, théang hang.

5. Dong thi tu:

- Téng cuc Du lich (d6i véi co 56 huu trii du lich dwoc cong nhdn hang 4-5
sao) hodc S& Du lich, S& Vin héa, Thé thao va Du lich tinh/TP... (déi véi co so
lww trit du lich dwoc cong nhdn hang 1-3 sao).

- Chit in hoa dim, c¢6 chan. Chiéu cao chit 1,2cm; chidu ngang chit 1,2cm;
dam chit 0,3cm; khoang cach gifta cdc tir 0,8cm.

6. Dong thir ndam:

- Vietnam National Administration of Tourism (déi véi co s6 leu trii du
lich dwoc cong nhdn hang 4-5 sao), City/province Tourism Department/
Department of Culture, Sports and Tourism (d6i vdi co s& luu trii du lich duoc
céng nhdn hang 1-3 sao).

- Chir in hoa, khéng chan. Chiéu cao chit 0,9cm; chiéu ngang chit 0,7cm;
dam chir 0,2cm; khoang cach gifra cac tir 0,5cm.

V. Khoang cach giira cac dong:

-Tir mép trén dudng diém dén dong thi nhat: 2,5cm.

-Tir mép dudi dong thit nhit dén mép trén dong thi hai: 1,5cm.
-Ttr mép dudi dong thir hai dén mép trén dong thi ba: 4,2cm.
-Tir mép dudi dong thir ba dén mép trén dong tha tu: 1,2cm.
-Tir mép dudi dong th tu dén mép trén dong thit nim: 3,8cm.

-Tir mép dudi dong thtr nim dén mép trén dudng diém: 2,5cm.



Pudng diém

3

HINH MINH HQA

Hinh 1: Mat trwée
L& bat vit

\

R

%/ LOAT, TEN CSLTDL (tiéng Viét) \

LOAI, TEN CSLTDL (tiéng Anh)

WOW W W W

TONG CUC DU LICH
VIETNAM NATIONAL ADMINISTRATION OF TOURISM

2/
o\

Hinh 2: Mit cit ngang

Ghi chi:

1.L3 bét vit: 0.5
2.R: 1.0
3.Kich thudce tinh theo don vi cm

Miit cét ding

-

y




MAu s6 02

TEN CO SO KINH DOANH DICH VU (TIENG VIET)
TEN CO SC KINH DOANH DICH VU (TIENG ANH)

PAT TIEU CHUAN PHUC VU KHACH DU LICH
SERVICE STANDARD FOR TOURISM

SO DU LICH/SG VAN HOA, THE THAO VA DU LICH TINH/TP...
CITY/PROVINCE TOURISM DEPARTMENT /DEPARTMENT OF CULTURE,
SPORTS AND TOURISM

I. Chit lidu, kich thwéc, hinh thire trang tri, khodng cach giita cac
dong:

Nhu bién hang co sé luu trd du lich

II. Kich thudée chir:

1. Puong diém: ddm 0,2cm.

2. Dong thir nhat:

- Tén co s6 kinh doanh dich vu (tiéng Viér).

- Chit in hoa dim, cé chan. Chiéu cao chit 1,2cm; chiéu ngang chit 1,2cm;
dam chit 0,3cm; khoang cach gitta cac tir 0,5cm.

3. Dong thir hai:

- Tén co so kinh doanh dich vu (riéng Anh).

- Chit in hoa, khong chan. Chiéu cao chit lcm; chidu ngang chit 0,7cm;
dam chir 0,2cm; khoang cach giita c4c tir 0,5cm.

4. Dong thit ba:

- Pat tiéu chudn phuc vu khach du lich

- Chit in hoa d4m, c6 chan. Chiéu cao chit 1,2cm; chiéu ngang chit 1,2cm;
dam chir 0,3cm; khoang cach gifta céc tir 0,5cm.

5. Dong thit tu:

- Service Standard for tourism

- Chit in hoa, khéng chin. Chiéu cao chir lem; chiéu ngang chit 0,7cm;
- dam chit 0,2cm; khoang cich gifta c4c tir 0,5cm.

6. Dong thit nam:

- S& Du lich hoc S& Vian héa, Thé thao va Du lich

- Chit in hoa dam, c6 chén. Chiéu cao chit 1,2cm; chiéu ngang chit 1,2cm;
dém chit 0,3cm; khoang céach gifra cac tir 0,8cm.

7. Dong thit sdu:

- City/province Tourism Department/Department of Culture, Sports and
Tourism;

- Chit in hoa, khong chan. Chiéu cao chit 0,9cm; chidu ngang chir 0,7cm;
dam chit 0,2cm; khoang céch giita cac tir 0,5cm./.



