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QUYET DINH
Phé duyét Chién Ivgc phat trién thwong hiéu du lich Viét Nam
dén niam 2025, dinh hwéng dén nim 2030

BO TRUONG BQ VAN HOA, THE THAO VA DU LICH
Céan cr Luét Du lich ngay 27 thang 6 nam 2005;
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Cin cit Nghi dinh s6 76/2013/NP- CP ngay 16 thang 7 nam 2013 cua Chinh ;#w;éﬁ

phi quy dinh chitc ning, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chic ciia Bb Vin |
hoa, Thé thao va Du lich;

Can cit Quyét dinh s6 2473/QD-TTg ngay 30 thing 12 nim 2011 ctia Tha
tuéng Chinh pht phé duyét Chién lugc phat trien du lich Viét Nam dén nidm
2020, tdm nhin dén nam 2030,

Can ctr Quyét dinh sé 201/QD- TTg nga}' 22 thang 01 nam 2013 ctia Tha
tuéng Chinh phu phé duyef Quy hoach tdng thé phét trién du lich Viét Nam dén
nam 2020, tAm nhin dén nim 2030;

Can cir Quyét dinh sb 321/QP-TTg ngay 18 thang 02 nidm 2013 cia Thu
trong Chinh pht phé duyét Chuong trink Hanh déng quoc gia vé Du lich giai
doan 2013 - 2020;

Cén oif Quyét dinh s6 2151/QD-TTg ngay 11 thang 11 ndm 2013 ctia Tha
twéng Chinh pht phé duyét Chuong trinh Xte tién du lich qudc gia giai doan
2013 - 2020;

Cén cit Quyét dinh s6 3455/QD-BVHTTDL ngay 20 thang 10 nam 2014
cia Bo truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich phé duyét Chién luge marketing
du lich dén ndm 2020;

Xét dé nghi cua Tfirng cuc truéng Téng cuc Du lich,

QUYET DINH:

Piéu 1. Phé duyét Chién huoc phét trién thuong hiéu du lich Viét Nam dén
nam 2025, dinh huéng dén rdm 2030 véi cAc ndi dung chii yéu sau diy:

1. Quan diém

- Phat trién thuong hiéu diém dén du lich 14 hoat dong xay dung hinh anh
trong nhén thirc cda thi truong muc tiéu, thé hién gia tri cot 181, thude tinh va su
khac biét cia diém dén du lich.
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- Phat trién thwong higu du lich Viét Nam la dinh hudng quan trong trong
phét trién san phdm du lich va xic tién quang ba du lich theo hudng cd trong
tam, trong diém va nang cao ning luc canh tranh cia Du lich Viét Nam. Phat
trién va quén ly thun’ng hiéu du lich Viét Nam dam bao tinh ddng bd, chuyén
nghiép, dai han va bén ving.

.- Day manh xa h6i hoa, huy dong moi ngudn luc trong va ngoai nude cho
hoat dong phat trién thuong hiéu du lich.

2. Muc tiéu
2.1. Muc tiéu téng qudt:

Nhan thitc vé phat | trién thuong hiéu du lich dugc théng nhét, day di. Céng
tdc quan 1y va phét trién thwong hidu du lich Viét Nam dugc trién khai theo
hwéng chuyén nghiép, dong b va nhit quén. Pén nim 2025, thwong hiéu du
lich Viét Nam duoc nhin dién rd nét tai cdc thi trudng trong diém véi cée gia tri,
thudc tinh tiéu bidu va thng nhat.

2.2. Muc tiéu cu thé

- Ning cao nhén thirc va k¥ néng, hinh thanh ddi ngili nhan su phu trach
phét trién thuong hiéu doi voi cac co quan quan ly nha nude vé du lich, céc
doanh nghiép du lich va cac don vi lién quan.

- Phat trién mét sb thuong hiéu diém dén du lich va viing du lich ndi bat dé
dinh vi diém dén du lich Viét Nam theo huéng tap trung, chat luong cao, ¢ kha
nang canh tranh.

- Xéc dinh va quang ba cdc diém dén va hinh anh tiéu biéu gitip nhan dién
du lich Viét Nam tai céc thi trudng trong diém. Tang cudng lién két, hd tro cac
dia phuong va doanh nghiép trong viéc quang ba san phdm du lich gén véi dinh
huéng chung vé phat trién thuong higu du lich.

3. Cac dinh hwéng
3.1. Cdc dinh huwong chung

- Céng téc xay dung va phat trién thuong higu du lich cin duoc trién khai
thuc hién mot cach dong bo, phit hop véi cic dinh hudng phét trién san pham,
phat trién thi trudng va quéng bé xic tién, hudng dén céc thi trudng va phin
khic thi trirong muc tiéu.

- Phét trién thuong hiéu du lich quéc gia trén co s& phat trién cdc thuong
hiéu du lich ving, thuong hiéu du lich dia phuong, thuong hiéu diém du lich,
thuong hleu san pham du lich va thuong hiéu doanh nghiép du lich. Chu trong
}Jhat trién céc thuong hiéu du lich ¢6 vi thé canh tranh cao trong khu vuce va
qubc té. Tép trung phat trién cac san phédm du lich chi dgo, dic thii cua dia
phuong va vung, phu hop nhu cau clia cdc thi trudmg muc tiéu.



- Phét trién thuong hiéu du lich duoc trién khai theo 16 trinh phit hop, xadc
dinh phan ky wu tién vé muc tiéu, ngudn luc thuc hién trén co s& cac két qua
nghién ciu thi trudng.

- Téng cudng su phm hop gitra cac nganh, cac cép, céc dia phuong va céc
doanh nghiép du lich dé dam bao tinh dang b, hiéu tng lan tda cao trong xay
dlmg va phat trién thuong hiéu du lich. Pay manh xd héi hoa, huy dong moi
nguon luc trong va ngoal nude cho dau tw phat trién thuong hieu du lich; ting
cudng lién két phat trién thuong hiéu du lich trong nude va quc}c té.

3.2. Dinh huwong phat trién thuwong higu du lich qm’:ic gia

3.2.1. Tuyén bé vé thuong hiéu

Viét Nam - Vé dep bit thn. Viét Nam 1a diém dén du lich gidu béan séc
van hoa, thién nhién twoi dep, con ngudi thdn thién, hiéu khéch, mang lai trai
nghiém dic sdc cho du khach.

3.2.2. Gia tri thuong hiéu du lich Viét Nam

- Théi gian: La gia tri bat ngudn tir chidu sdu cua vin hoa - lich st Viét
Nam va chiéu réng clia khéng gian véan hoa, thién nhién phong phu va da dang.

- Su cam két: La gia tri cdn phat trién, hudng tGi chét luong dich vu cao
dua trén ngucn nhan Iuc c6 chét lurong va mang ban sdc riéng.

- Su manh liét: Gin v&i nhimg cam xic ¢ thé dem lai cho khéch du lich tir
phong canh bién, dao, nii non hung vi, phong pht, da dang; hé thong hang déng
1én va nén vin hoa - lich sir hao himg.

- Su huyén bi: Gén véi nhiing cdm xiic ma khéch du lich ¢6 thé cim nhan
vé Viét Nam théng qua vin hoa, lich su, ton gido, tin ngudng va truyén thng
gan voi nhimg khéng gian song cu thé cla ngudi Viét Nam.

Cac gia ir1 cia thuong hiéu du lich Viét Nam duuc truyén tai qua 04 dong
san pham: Du lich van héa, du lich bién dao, du lich gén véi thién nhién va du
lich thénh phé.

3.2.3. Tiéu dé va biéu trung thwong hiéu du lich Viét Nam

- Tiéu dé&: “Viét Nam - Timeless Charm™/“Viét Nam - V& dep bat tan” thé
hién vé dep xuyén sudt thoi gian véi san pham du lich phong phti va da dang.

- Biéu trung: Hoa sen - Tuong trung cho y nghia cao quy, vé dep thién
nhién, dat nuoc va con nguol Viét Nam. Bong sen duoc thé hién cach diéu vai 5
canh va 5 sdc mau goi mo su lién tuong vé cac san pham, trai nghiém du lich
Viét Nam da dang va phong pht.

3.3. Phit trién thuong hiéu du lich ving va dia phwong

- Thwong hiéu du lich ving trung du mién nti Bic B gan v6i san pham du
lich dic trung 13 du lich sinh thai nti va vin héa dan toc thidu s6.
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- Thmmg higu san phdm du lich ving ddng bing séng Héng va duyén hai
Bong Bic gin v6i cic san pham du lich ddc trung la di san thién nhién va van
héa nén van minh laa nuée.

- Thurong hiéu san phém du lich ving Béc Trung B gin véi san phim du
lich ddc trung la di san vén hoa the gidi.

- Thuong hidu san phdm du lich ving duyén hai Nam Trung Bd gén voi san
pham du lich déc trung la nghi dudng bién, dao.

- Thuong hiéu san pham du lich ving Tay Nguyén gin v6i san pham du lich
dac trung 1a sinh thai ndi va van hoa dan tdc thiéu so.

- Thuong hidu san pham du lich viing Péng Nam B gin vdi san phém du
lich ddc trung la du lich thanh pho va du lich MICE.

- Thuong hidu san phdm du lich ving déng bing séng Ciu Long gin voi
san pham du lich dic trung 1a sinh théi séng nudec.

4. Cac giai phap

4.1. Nhom giai phap wu tién

4.1.2. Gidi phdp vé qudng bd xiic tién

- Hoat ddng xGc tién quang ba du lich cin duoc trién khai théng nhét voi

dinh budéng nédi dung va gia tri thuong higu va déng bd, nhit quin tir Trung
uvong dén dia phuong, cdc doanh nghiép du lich va cdng dong dan cu.

- Xfic tién guang b4, truyén théng thuong hiéu cé hiéu qua va trong tam,
phu hop véi céc dinh hudng phat trién thi truong, phét t:nen san phidm va nhu
clu cua cac phén khic thi truong muc tiéu. Uu tién xtc tién quang b4 céc san
pham du lich chu dao déc thu va cac diém dén ndi trot.

- Khai thdc va sir dung hiéu qua cac kénh truyén théng truyén thng va
kénh truyen thong truc tuyén co tinh twong tac cao.

4.1.2. Gigi phdp vé quan Iy phdt trién san phdm du lich

- Nghién ctru, phat trién cac dong san phim du lich v&i cac san pham du
lich cht dao dédc thi & cac ving, cdc dia phuong gfn voi cac gia tri cbt 161 va
thudc tinh cta thuong hiéu du lich Viét Nam.

- Pinh huéng va diéu phm cong tac phat trién san phédm du lich phu hep
v6i cdc dinh hudng phat trién thuong higu du lich Viét Nam (cp d6 qubc gia,
ving, dia phuong, doanh nghiép...).

- Lura chon, hd tro mot sé dia phuong xiy dung thuong hiéu diém dén, san
pham, dich vu du lich ddc thli v mang tinh canh tranh cao; hudng dan dia
phuong va doanh nghlep trong quan ly chat lwong san phdm, dich vu du lich
dam bao céc yéu cau vé phat trién thuong higu.



- Hinh thanh hé ihéng kiém soat, dam bao duy ti chét lugng va sie canh
tranh cho san pham, dich vu du lich, thé hién su cam két vé chét luong dich vu
cua thuwong hiéu du lich; bao hd quyén s& hitu tri tu€, chong nhai thwong hiéu du
lich.

- Phét trién hé théng qua ting lwu nidm, san vat dia phuong gin véi hé
thong nhén dién thuvong hiéu du lich; thuc day phat trién céc laing nghé va mit
hang thu céng nhu cac céng cu nhédn dién thuong hiéu va gan voi cbng tac xuc
tién quang ba.

4.2. Nhom giai phap thuc hién dﬁng bo, dai han

4.2.1. Gidi phdp vé tuyén truyén va ndng cao nhén thite

- Trién khai thudng xuyén céc hoat déng truyén théng vé thuong hiéu du
lich tir Trung wong dén dia phuong va céc doanh nghiép trong nganh Du lich va

cac co quan, don vi lién quan. Tiép tuc hoan thién Tai liéu huéng dan st dung
B& nhén dién thuong hiéu du lich.

- Tang cudmg néng cao nhén thitc vé vai trd va yéu cau phét trién thuong
hidu du lich; khuyén khich va huéng dén xay dung thuong hiéu cho céc dia
phuong, ving mién va doanh nghiép du lich.

- Tuyén truyén nang cao nhin thirc vé thuong hiéu du lich déi véi céng
dong xa hoi dé tao su ung ho va tham gia quéng ba cho thuong hiéu; cu thé hoa
cac gia tri thuong hiéu du lich Viét Nam thong qua céc hanh déng, cich img xu
va thai dd phuc vu khéch du lich.

- Néng cao sur nhén biét va ghi nhé vé cc gia tri va hinh &nh thueng hiéu
du lich Viét Nam trong x& hdi théng qua cic chuong trinh gidi thiéu san phdm
du lich, su kién du lich, c4c sang tao ngh# thudt, trién 1am, chuong trinh van hoa,
nghé thuét. ..

4.2.2. Gidi phdp vé co ché, chinh sdch va dau tir

- Nghién ctru, dé xuéit ban hanh chinh séch wu dai, khuyén khich ddu tu
phat trién thuong hiéu du lich, thanh Iap Quy phat trién du lich , huy déng xi hoi
hod tdp trung cho hoat dong phat trién san pham, x0c tién quéng bé, phat trién
thuong hiéu du lich.

- Tang cudng dau tu ngan sach nha nude cho phét trién thuong hiéu du
lich, bao gdm ning cao ning luc, phét trién san phim, phat trién va duy tri cac
hoat dong lién quan theo dinh hudéng cac gid tri thuong hiéu du lich.

- Xay dung co ché, md hinh hop téc hiéu qua giita Trung wong, dia phuong
va doanh nghiép trong xdy dung, phat trién va quang ba thuong hiéu du lich.

- Xay dung co ché quan tri thwong hiéu du lich théng qua quan trj chat
lrong san pham, quan ly va khai thac tai nguyén du lich; 4p dung cac quy trinh



quan ly, giam sat chit luong; xdy dung co ché phdi hop véi céc co quan lién
quan trong bao hg, bao vé thuong hiéu du lich.

- Xay dung co ché phdi hop véi cic nganh ngoai giao, thuong mai, hang
khong, théng tin truyén théng... tao sirc manh tong hop trong xdy dung va
quang ba ter{mg hiéu, hinh anh dl&m dén Viét Nam 6 trong va ngoai nudc mot
cach thr:rng nhat va mang dam ban séc riéng.

- Tap trung thu hut dau tu phat trién cac khu, diém du lich quéc gla theo
quy hoach; phat trién co s& ha ting, co s& vit chéit k§ thudt, cac: san pham du
lich déac tht, néi tréi dua vao cac gia trl van hoa va tu nhién ndi bat. Coi trong
phat trién du lich xanh, san pham du lich than thién méi trudng va x4 hdi.

4.2.3. Gidi phdp vé hé tro cdc dia phwong va doanh nghiép du lich

- Nang cao ning luce, k¥ néng veé xay dumg va quan tri thuong hiéu du lich
thong qua cac chuong trinh dao tao, tap huan hé tro chuyen pia, dién din, hoi
thao, héi nghi chuyen dé; khao st cac tuyén, diém du lich, du tu phét trién cac
mb hinh thi diém.

- Té chirc nghién clru, bién soan va phat hanh cac bao céo, in phé‘.m, tai liéu
tham khao vé thi trudmg du lich, vé kién thitc, mé hinh x4y dung chién luge
thuong hiéu thanh ¢bng cho cac diém dén va doanh nghiép du lich; tur vén, hd
tro vé phuong thitc xdy dung va phét trién thwong hiéu du lich phi hop véi didu
kién thuc té.

- Hb tro truyén thoéng, quang ba cic thuong hidu du lich chit lugng va uy
tin & trong va ngoai nudec.

- Xay dung mang luéi hd tro, tu vén phat trién va bao vé thuong hiéu du
lich; ché tai xir phat cac vi pham dbi véi cde quy dinh vé thuong hiéu, chét
lugng dich vu, san phdm va quéng ba xtc tién du lich.

4.2.4. Giai phdp vé ting cucng ning liee qudn Iy

- Nghién ciru, xay dung hé théng quan trj thuong hiéu du lich Viét Nam:
(1) Thanh lap hé thcrng chuyén trach quan tri thuong hi€u du lich véi co ché hoat
déng linh hoat nhim d4am bao nang luc thue hién quan l}r tir Trung uong dén dia
phuong va huy ddng hidu qua cac ngudn luc phét trién va xic tién quing ba
thuong hiéu du lich, (2) Nghién ciru, d& xuét hinh thanh cic ban diéu phoi phét
trién du lich & cdc ving; tang cuong nang luc, co ché phbi hop dé diéu phéi hoat
doéng phat trién san pham xuc tién quéang ba ch‘ung, (3) Nghién ciru xdy dung
mo hinh quan tri thuong hiéu du lich phi hop & cép dia phuong, (4) Phat huy vai
trd cila cac hiép hdi du lich trong céc hoat dong nang cao chit lugng, san phim
va xdy dung, quang ba thuong hiéu du lich.

- Ting cudng céng tac dao tao, bdi dudng kién thirc, nghiép vu cho doi ngi
can bd lam cong tdc phat trién thuong hiéu du lich.



R, Gmf phap vé tdng cuong lién két v phm hop lien viing, lién nganh
va hop tde quoc té

- Nghién ctu, dé xuét hinh thanh céc t6 chirc lién két phét trién ving dé
diéu tiét, quan ly hoat dong du lich va phat men thuong hiéu du lich ving; khai
théc c6 hiéu qua tai nguyén du lich, phat trién cac san phdm du lich dic th, c6
thuong higu.

- Gan két cac su kién 16n dé thuc day phat trién thuong hiéu du lich; duy tri
va ting cuomg chat luong to chire cac 18 hoi thuomg ky, cac 1& hoi gin lién voi
nhimg gia trj ddc thi ctia cac dia phuong va cac ving.

- Tang cuong lién két cong - tu trong viéc huy dong kinh phi, tép trung ﬁau

tu ngudn luc cho hoat déng quang bé diém dén, phat trién thuong hiéu didm dén
du lich.

- Tang cudng hop téc lién nganh trong trong quén ly chét luong, quan ly
diém dén, cai thién moi truong du lich; phat trién va quang ba x(c tién thuong
hiéu quéc gia va thuong hiéu du lich.

- Chit déng hoi nhap ASEAN nham khai théc c6 hidu qua cdc hoat déng
chung, dic biét 14 gén véi quang ba thuong hidu du lich Viét Nam.

5. Ké hoach hanh dong dén nam 2025
5.1. Giai doan 2016 - 2020

- Pho bién, trién khai Chién lugc phét trién thuong hiéu du lich Viét Nam
dén ndm 2025, dinh huéng dén ndm 2030 va bd nhin dién thuong hiéu “Viét
Nam — Vé dep bat tin”.

- Ht} tror x4y clu'ng, chién luoc phét trién thwong hidu du lich ving. Théng
nhit v& b nhan dién thuong hi€u du lich cdc vung du lich, cac dia phucng
Nghién ciru, dé xut thanh 1ap Ban diéu phdi cac Ving du lich cling co ché hoat
dong va théng nhét k& hoach phat trién du lich va thuong hiéu du lich ving.

- Nghién ctru, xay dung hé thong quéan tri thuong hiéu du lich Viét Nam.
Xdy dung quy trinh phat trién va quan tri thuong hiéu du lich danh cho co quan
quan ly nha nudc va doanh nghiép du lich.

- X4y dung v trién khai Ké hoach hanh déng phat trién san phdm va Ké
hoach quang bd xtc tién du lich theo dinh huwdng phat trién thuong hiéu du lich
Viét Nam. X3y dung va trién khai Chuong trinh phét trién thuong hiéu du lich.

- Téng cudng truyén théng, quéng bé thuong hiéu du lich Viét Nam & trong,
va ngoai nuéc. Xy dung co s& dit lidu phuc vu hoat déng phét trién thuong hiéu
du lich.

- Nghién ciru lya chon va hd trg cac dia phuong, doanh nghiép xay dung va
quang bé thuong hiéu cho céc diém dén, san phdm, dich vu du lich dic thi, hip
dan va c6 tinh canh tranh cao.



- Pho bién, tuyén truyén vé thuong hiéu du lich Viét Nam; huéng dan k¥
ning va xdy dung ¥ thirc tham gia phét trién thuong hiéu du lich cho cdc bén
lién quan v cong ddng dén cu. Hoan thién va tuyén truyén, phd bién Tai lidu
Huéng din xdy dung thuong hiéu du lich Viét Nam.

- Trién khai déo tao, tdp huén, ting cudng ning luc xiy dyng thuong hiéu
du lich. Xay dung céc tai liéu huéng dan phét tri én thuong hiéu cho san phé‘m,
xay dung tiéu chuén chét luong dich vu va tuyén truyén, pho bién, hudng din va
kiém tra thuc hién céc chuong trinh vé nang cao chat luong san phdm dich vu va
X0c tién thuong hiéu du lich.

5.2. Giai doan 2021 - 2025
- Tiép tuc mét sb hoat dong giai doan 2016 — 2020.

- Xay dung ké hoach phal trién san phdm thil cOng truyén thdng, hang hoa
lwu niém, san vat dia phuong gan voi phét trién thuong hiéu du lich.

- Xay dung hé théng, co ché quan tri thwong hiéu du lich Viét Nam.

- Xay dyng co ché, md hinh hop tic hidu qua gitra Trung uong, dia
phuong, doanh nghiép du lich va co ché lién nganh trong phat trién va quéang ba
thuong hiéu du lich Viét Nam.

- Nghién ciru, dénh gid vé nhén thirc,va su hai 1éng cia khach du lich va
cdc bén lién quan dbi véi hinh 4nh cia didm dén, san phém, dich vu du lich Viét
Nam; nghién ciu thi truong, xu hudng phat trién thuong hiéu du lich.

- Tong két, danh gia cong tac trién khai thyuc hién Chién Inoc va dé xudt noi
dung Chién lugc cho giai doan tiép theo.

Pitu 2. T6 chite thue hién Chién luge

8 Téng cuc Du lich chu tr, phéri hop cung cac don vi tric thuée B& Vin
héa, Thé thao va Du lich, cac 8& Du lich, S& Vin hoa, Thé thao va Du lich, céc
tmh thanh phé truc thude Tmng wong, cac Trung tdm thuc hién chirc ning xuc
tién du lich, cdc co quan truyén théng trong Nganh va Hiép hoi Du lich Viét
Nam t6 chirc trién khai thye hién Chién luge phat trién tbwcmg hiéu du lich Viét
Nam dén nim 2025, dinh huéng dén nam 2030. Hudng dan, kiém tra, tng hop
tinh hinh thuc hién, dinh ky bdo cdo B trwdng Bo Van hoa, Thé thao va Du
lich; t6 chitc so két vao cudi nim 2020 va téng két vao cudi nam 2025.

2. Cac don vi truc thudéc B Vian héa, Thé thao va Du lich, cac S& Du lich,
S& Vin héa, Thé thao va Du lich, cdc tinh, thanh phd truc thude Trung wong
trong pham vi chirc ning, nhiém vu, quyén han ciia minh phbi hop véi Téng cuc
Du lich thue hién cdc muc tiéu ctia Chién luge; dam bao tinh thong nhét, ddng
bd véi ké hoach phat trién thuong hiéu du lich cia don vi, dia phuong,.



Pitu 3. Quyét dinh nay c6 higu lyc thi hanh ké tir ngay k.
Diéu 4. Chanh Vin phong B4, T’éng cuc trudng Tépg cuc Du lich va tha
trudng céc don vi lién quan chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh rléy.{./n

Noi ithén:

- Céc Thirtnong;
-Nhrdigu 2 va diéu 4;

- Lanz: VT, TCDL, TTDL, NQT (100).




